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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร

ดานหนา ไฟแสดงสถานะของอุปกรณ
ไฟบนตําแหนงที่วางฝามือทางดานหนาของคอมพิวเตอรบงชี้ลกัษณะ
ตอไปนี้:

1 ไฟแสดงสถานะ 
ของอุปกรณ

2 ขั้วตอเสียง

3 ทชัแพด

1

32

ไฟเปด/ปดเครือ่ง – ไฟจะสวางขึ้น เมื่อคุณ 
เปดเครือ่งคอมพิวเตอร และจะกะพริบ 
เมือ่คอมพิวเตอร อยูในโหมดการจัดการพลังงาน 

ไฟแสดงการทํางานของฮารดดิสก – ไฟจะสวางขึ้น 
เมือ่คอมพิวเตอรอานหรือเขียนขอมลู

 ขอสังเกต : เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 
อยาปดคอมพิวเตอรในขณะที่ไฟ  
กําลังกะพริบ

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี ่– ไฟจะสวางตอเนื่อง 
หรือกะพริบเพ่ือแสดงสถานะการชารจแบตเตอรี่ 

ไฟแสดงสถานะ WiFi – ไฟจะสวางขึ้น 
เมือ่มีการเปดใชงานระบบเครือขายไรสาย
7



เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ขั้วตอเสียง

ทัชแพด — มีฟงกชั่นการทํางานของเมาส

มุมมองดานขวา 

ตอหูฟงเขากับปลั๊ก  

ตอไมโครโฟนเขากับปลั๊ก  

1 จอแสดงผล 2 ไฟแสดงสถานะ คียบอรด 

3 ชองตออะแดปเตอร AC 4 ชองตอโมเด็ม

5 คยีบอรด 6 ปุมเลื่อนถาดออกของ 
ออปติคอลไดรฟ

7 ไฟแสดงออปติคอลไดรฟ 8 ออปติคอลไดรฟ

2

3

1

6
7

8

5
4
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
จอแสดงผล — สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัจอแสดงผล กรณุาดู 
Dell Technology Guide

ไฟแสดงสถานะคียบอรด — 
ไฟที่อยูดานบนของคียบอรดบงชี้ลักษณะตอไปนี้

ชองตออะแดปเตอร A C  — ตออะแดปเตอร AC เขากับ 
คอมพิวเตอร อะแดปเตอร AC จะแปลงไฟฟากระแสสลับ (AC) 
ใหเปนไฟฟากระแสตรง (DC) ที่คอมพิวเตอรใช คุณสามารถตอ 
อะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอรที่เปดหรือปดเครื่องอยูก็ได

 ขอควรระวัง : อะแดปเตอร AC สามารถใชงานกับ 
เตาเสียบปลั๊กไฟไดท่ัวโลก อยางไรก็ตาม ปลั๊กไฟและ 
รางปลั๊กไฟจะมีความแตกตางกันในแตละประเทศ 
การใชสายไฟท่ีไมเขากันหรือการเสียบตอสายไฟ 
เขากับรางปลั๊กไฟหรือเตาเสียบปลั๊กไฟไมถูกตอง 
อาจทําใหเกิดไฟไหมหรืออุปกรณเสียหายได

 หมายเหตุ : เสียบปลัก๊ไฟและอะแดปเตอรใหแนน 
พรอมกับตรวจสอบใหแนใจวามไีฟติดสวาง

ชองตอโมเด็ม ( RJ-11 )

คียบอรด — สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัคียบอรด 
กรณุาดู Dell Technology Guide 

ออปติคอลไดรฟ — สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
ออปติคอลไดรฟ กรณุาดู Dell Technology Guide 

ไฟจะสวางเมือ่เปดใชงานแปนตัวเลข

ไฟจะสวางเมือ่เปดใชงานฟงกชั่นอักษรตัวพิมพใหญ 
(caps lock)

ไฟจะสวางเมือ่เปดใชงานฟงกชั่น scroll lock

9

A

ตอสายโทรศัพทเขากับชองตอโมเด็ม
สําหรับขอมูลเกีย่วกบัการใชโมเด็ม 
กรณุาดูเอกสารประกอบการใชงาน 
โมเด็มแบบออนไลนที่ใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอร
9



เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
มุมมองดานซาย ชองเสียบการดแบบ PC  — รองรับการดแบบ PC ได 
หนึ่งชุด เชน โมเด็มหรืออะแดปเตอรเครือขาย คอมพิวเตอรจะจัดสง 
มาพรอมกับแผนปดรูซ่ึงติดตั้งไวในชองเสียบ เพ่ือปองกันไมใหส่ิง 
แปลกปลอมหลุดเขาไปในคอมพิวเตอรในขณะที่ยังไมไดติดตั้งการด

ตัวอานการดบันทึกขอมูลแบบ 3- I N - 1  — เปนวิธีการ 
ที่สะดวกรวดเร็วในการดูและใชรูปถายดิจิตอล เพลง วิดีโอ และ 
เอกสารที่เกบ็อยูบนการดหนวยความจําดิจิตอลตอไปนี้รวมกันได :

• การดหนวยความจํา Secure digital (SD)

• การด Secure Digital High Capacity (SDHC)

• การด Multimedia (MMC)

ชองตอ I EEE 1 394 A  — ตออุปกรณที่รองรับอัตรารับสง 
ขอมูลความเร็วสูงมาตรฐาน IEEE 1394a เชน กลองวิดีโอดิจิตอล

ชองตอ U SB  

1 ชองเสียบการดแบบ 
PC

2 ชองเสียบตัวอานการด 
หนวยความจําแบบ 3-in-1

3 ชองตอ IEEE 1394a 4 ชองตอ USB (2)
5 ชองตอเครือขาย 6 ชองตอ VGA

7 ชองใสสายสําหรับ 
ปองกันการขโมย

8 ชองระบายอากาศ

1
2

4

7
8

5
6

3

ตออุปกรณ USB เชน เมาส คียบอรด 
หรือเครื่องพิมพ ฯลฯ
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ชองตอเครือขาย (R J-4 5)

ชองตอ V G A

ชองใสสายสําหรับปองกันการขโมย — ชวยใหคุณ 
สามารถติดอุปกรณปองกันขโมยทีม่ีวางจําหนายเขากับคอมพิวเตอรได

ชองระบายอากาศ — คอมพิวเตอรจะใชพัดลมทีอ่ยูภายใน 
สรางกระแสลมผานชองระบายอากาศ ซ่ึงจะชวยปองกันไมใหเครือ่ง 
คอมพิวเตอรรอนเกินไป พัดลมจะเปดโดยอัตโนมัติเมื่อคอมพิวเตอร 
มอีุณหภูมิสูง 

เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย 
ไฟสองดวงที่อยูขางๆ ชองตอจะแสดง 
สถานะการทํางานของการเชื่อมตอ 
เครอืขายแบบใชสาย
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอร 
เครอืขาย โปรดดูคูมือผูใชอุปกรณที่ใหมา 
พรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

เชื่อมตออุปกรณวิดีโอ เชน จอมอนิเตอร
11



เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
 ขอควรระวัง : หามปดกั้น ดันวัตถุเขาขางในชอง 
ระบายอากาศ หรือปลอยใหมีฝุนสะสมภายในนั้น 
หามเก็บคอมพิวเตอร DellTM ไวในบริเวณท่ีอากาศ 
ถายเทไดนอย เชน ในกระเปาหิ้วท่ีปดสนิท ในขณะท่ี 
เคร่ืองทํางานอยู การปดกั้นการระบายอากาศอาจทําให 
คอมพิวเตอรเสียหายหรือเกิดไฟไหมได ท้ังนี้ 
คอมพิวเตอรจะเปดพัดลมเมื่อคอมพิวเตอรมีอุณหภูมิ 
สูง เสียงดังของพัดลมถือเปนเร่ืองปกติและไมได 
แสดงถึงปญหาเกี่ยวกับการทํางานของพัดลมหรือ 
คอมพิวเตอร

การถอดแบตเตอรี่
 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี   
www.dell.com/regulatory_compliance 

 ขอควรระวัง : การใชแบตเตอร่ีผิดรุนอาจเปนสาเหตุ 
ใหเกิดไฟไหมหรือระเบิดได เมื่อเปลี่ยนแบตเตอร่ี ใหใช 
เฉพาะแบตเตอร่ีท่ีตรงรุน และส่ังซ้ือจาก Dell เทานั้น  
ซ่ึงแบตเตอร่ีดังกลาว ไดรับการออกแบบมาสําหรับ 
ใชกับคอมพิวเตอรของ DellTM โดยเฉพาะ 
หามนําแบตเตอร่ีจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นมาใชกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ 

 ขอควรระวัง : กอนจะถอดหรือเปลี่ยนแบตเตอร่ี 
ใหปดคอมพิวเตอร ถอดอะแดปเตอร AC ออกจาก 
เตาเสียบปลั๊กไฟและคอมพิวเตอร ถอดสายโมเด็ม 
ออกจาก ชองตอท่ีผนังและคอมพิวเตอร รวมท้ัง 
ถอดสายอุปกรณตางๆ ออกจากคอมพิวเตอรดวย
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เมื่อตองการถอดแบตเตอรี่ ใหทําดังนี้:

1 ตรวจสอบใหแนใจวาปดคอมพิวเตอรแลว

2 เลื่อนปุมทั้งสองเพ่ือเปดชองใสแบตเตอรี่ที่ดานลาง 
คอมพิวเตอร แลวเอาแบตเตอรี่ออกจากชอง 

เมื่อเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหเลื่อนแบตเตอรีเ่ขาไปในชองใสจนเขาที่

1 แบตเตอรี่ 2 ปุมปลดล็อคแบตเตอรี่ (2)

1

2
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
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การติดตั้งดวน
การติดตั้งดวน 
 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกบัคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคบั โดยเขาไปท่ี   
www.dell.com/regulatory_compliance 

 ขอควรระวัง : อะแดปเตอร AC สามารถใชงานกับ 
เตาเสียบปลั๊กไฟไดท่ัวโลก อยางไรก็ตาม ปลั๊กไฟและ 
รางปลั๊กไฟจะมีความแตกตางกันในแตละประเทศ 
การใชสายไฟท่ีไมเขากันหรือการเสียบตอสายไฟ 
เขากับรางปลั๊กไฟหรือเตาเสียบปลั๊กไฟไมถูกตอง 
อาจทําใหเกิดไฟไหมหรืออุปกรณเสียหายได

 ขอสังเกต : เมือ่ถอดสายอะแดปเตอร AC ออกจากเครื่อง 
ใหจับที่ตัวปลั๊ก อยาจับที่สายไฟ และใหคอยๆ ดึงออก 
เพ่ือหลกีเลีย่งความเสียหายที่จะเกิดกับสายไฟ ขณะพันสาย 
อะแดปเตอร AC ตองแนใจวาไดพันสายอะแดปเตอร AC 
ตามทิศทางของสายไฟ เพ่ือปองกนัไมใหสายชํารุดเสียหาย

 หมายเหตุ : คอมพิวเตอรของคุณอาจไมมีอปุกรณ 
บางรายการถาคุณไมไดทําการส่ังซ้ือไว
15



การติดตั้งดวน
1 ใหตออะแดปเตอร AC เขากับชองตออะแดปเตอร AC 
ในเครื่องและตอไปยังเตาเสียบปลั๊กไฟ 

2 ตอสายเครือขาย 

3 ตออุปกรณ USB เชน เมาสหรือคียบอรด 
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การติดตั้งดวน
4 เปดหนาจอคอมพิวเตอรและกดปุมเปด/ปดเครื่อง เพ่ือเปด 
ใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

 หมายเหตุ : ขอแนะนําใหคุณเปดและปดคอมพิวเตอร 
อยางนอยหนึ่งครั้งกอนติดตั้งการดใดๆ หรือกอนตอ 
คอมพิวเตอรเขากับอุปกรณตอพวงหรืออุปกรณภายนอกอื่นๆ 
เชน เครื่องพิมพ

5 เชื่อมตออนิเทอรเน็ต กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน 
“การเชื่อมตออินเทอรเน็ต”ในหนา 17 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ต
 หมายเหตุ : ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) และ 
ขอเสนอของ ISP จะแตกตางกนัไปในแตละประเทศ

สําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจําเปนตองมีโมเด็มหรือ 
การเชื่อมตอเครือขาย และผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ถาคุณใช 
การเชื่อมตอผานสายโทรศัพท (Dial-Up) ใหตอสายโทรศัพทเขากบั 
ชองตอโมเด็มที่อยูบนคอมพิวเตอรของคุณ และชองเสียบสาย 
โทรศัพทที่ผนังกอนที่จะตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ถาคุณใช 
การเชื่อมตอ DSL หรือการเชื่อมตอผานเคเบิลโมเด็ม/การเชื่อมตอ 
ดวยโมเด็มผานดาวเทียม ใหติดตอกับ ISP หรอืผูใหบริการโทรศัพท 
มอืถือของคุณเพ่ือขอคําแนะนําในการติดตั้ง

การต้ังคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

 หมายเหตุ : คําแนะนําในสวนนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอร 
ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Vista® เทานั้น 
17



การติดตั้งดวน
เมื่อตองการตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยใชทางลัดบนเดสกท็อป
ของ ISP :

1 บันทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดคางไว และออกจากโปรแกรม 
ที่เปดใชงานอยู

2 ดับเบิลคลกิที่ไอคอน ของ ISP บนเดสกท็อปของ 
Microsoft® Windows®

3 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือใหการตั้งคาดังกลาว 
เสรจ็สมบูรณ

ถาไมมีไอคอนของ ISP อยูบนเดสกท็อปของคุณ หรือถาคุณตองการ 
ตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกบั ISP รายอืน่ ใหปฏิบตัิตามขั้นตอน 
ในเนื้อหาดานลาง

 หมายเหตุ : หากคณุไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 
กรุณาดูที่ Dell Technology Guide หากเชื่อมตอได 
กอนหนานี้ แสดงวา ISP อาจมีปญหาการใหบริการชั่วคราว 
กรุณาติดตอ ISP ของคณุเพ่ือตรวจสอบสถานะการบริการ 
หรือลองเชื่อมตออีกครั้งในภายหลัง

 หมายเหตุ : เตรียมขอมูลของ ISP ใหพรอม หากคุณ 
ไมมี ISP ใหดูตัวชวยสรางการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
(Connect to the Internet wizard) 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft®Windows Vista® 

1 บันทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดคางไว และออกจากโปรแกรม 
ที่เปดใชงานอยู

2 คลกิปุม เริ่ม ของ Windows Vista แผงควบคุม 
(Control Panel)

3 จาก Network and Internet (เครือขายและ 
อินเทอรเน็ต) คลกิที่ Connect to the Internet 
(เชื่อมตออินเทอรเน็ต)

4 จากหนาตาง Connect to the Internet คลิกท ี่ Broadband 
(PPPoE) หรือ Dial-up ตามการเชื่อมตอ 
ที่ตองการ:

• เลอืก บรอดแบนด ถาจะใชการเช่ือมตอ DSL 
การเช่ือมตอผานดาวเทยีม การเช่ือมตอผานเคเบิลทวีี 
หรอืการเช่ือมตอดวยเทคโนโลยีไรสาย Bluetooth

• เลอืก เชื่อมตอผานสายโทรศัพท ถาคุณจะใชการ 
เช่ือมตอผานสายโทรศัพทหรือ ISDN

 หมายเหตุ : หากไมทราบวาจะเลือกการเชื่อมตอใด 
ใหคลกิที่ Help me choose (ชวยเลือก) หรือติดตอ ISP 
ของคุณ

5 ทําตามคําแนะนําบนหนาจอและใชขอมูลการติดตั้งที่ ISP 
ใหมาเพ่ือดําเนินการติดตั้งใหเสรจ็สมบูรณ
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การติดตั้งดวน
การยายขอมูลไปยังคอมพิวเตอร 
เครื่องใหม

 หมายเหตุ : คําแนะนําในสวนนี้ใชสําหรับคอมพิวเตอร 
ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Vista เทานั้น 

1 คลิกที่ปุม Start ของ Windows Vista จากนั้นคลกิที่  
Transfer files and settings  Start Windows Easy 

Transfer

2 จากกลองโตตอบ User Account Control 
(การควบคุมบัญชีผูใช) คลิกที่ Continue (ดําเนินการตอ)

3 คลิก Start a new transfer (เริ่มถายโอนใหม) หรือ 
ดําเนินการถายโอนที่ทําอยูตอไป

4 ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอที่ไดรับจากตัวชวยดําเนินการ  
Windows Easy Transfer
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การติดตั้งดวน
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ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลทางเทคนิค
 หมายเหตุ : ในแตละประเทศอาจแตกตางกนัออกไป 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการกําหนดคาคอมพิวเตอร 
ของคุณ กรุณาคลกิ เริ่ม (Start)  บริการชวยเหลือ 
และวิธีใช (Help and Support) และเลือกตัวเลือก 
เพ่ือแสดงขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ 

ตัวประมวลผล Vostro A840 Vostro A860

ชนิดของตัวประมวลผล Intel® CoreTM2 Duo 
Intel® PentiumTM Dual-Core

Intel® Celeron® Dual and Single Core

Intel® CoreTM2 Duo 

Intel® PentiumTM Dual-Core

Intel® Celeron® Dual and Single Core

L1 cache 32 KB ตอหนึ่งคําส่ัง, แคชขอมูล 32 KB ตอคอร 32 KB ตอหนึ่งคําส่ัง, แคชขอมูล 32 KB ตอคอร

L2 cache 512 KB, 1 MB, 2 MB หรือ 4 MB ตอคอร  
ขึ้นอยูกับรุน

512 KB, 1 MB, 2 MB หรือ 4 MB ตอคอร  
ขึ้นอยูกับรุน

ความเร็วของบสั 
ภายนอก

667 และ 800 MHz 667 และ 800 MHz
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ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลระบบ Vostro A840 Vostro A860

ชิพเซ็ต Intel GM965 Express/ICH8M Intel GM965 Express/ICH8M

ขนาดของบัสขอมูล 64 บติ 64 บิต

ขนาดของบัส DRAM บัสขนาด 64 บิต แบบชองทางคู 2 เสนทาง บัสขนาด 64 บิต แบบชองทางคู 2 เสนทาง

ขนาดแอดเดรสบัสของตัวประมวลผล 36 บิต 36 บิต

Flash EPROM 2 MB 2 MB

กราฟฟกบัส (Graphics bus) ภายใน ภายใน 

บัส PCI 32 บิต 32 บิต

หนวยความจาํ Vostro A840 Vostro A860

ชองตอโมดูลหนวยความจํา ชองเสียบ SODIMM ที่ผูใชสามารถใชงานไดสองชอง ชองเสียบ SODIMM ที่ผูใชสามารถใชงานไดสองชอง

ความจุของโมดูลหนวยความจํา 512 MB, 1 GB หรือ 2 GB สูงสุดถึง 4 GB 512 MB, 1 GB หรือ 2 GB สูงสุดถึง 4 GB

ชนิดหนวยความจํา DDR2 SODIMM DDR2 SODIMM

หนวยความจําขัน้ต่ํา 512 MB 512 MB

หนวยความจําสูงสุด 4 GB 4 GB
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ขอมูลทางเทคนิค
พอรตและชองตอ Vostro A840 Vostro A860

สัญญาณเสียง ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/หูฟงระบบสเตอริโอ ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/หูฟงระบบสเตอรโิอ

Mini-Card ชองเสียบ PCI-E Mini-Card หนึ่งชอง ชองเสียบ PCI-E Mini-Card หนึ่งชอง

โมเด็ม พอรต RJ-11 พอรต RJ-11

อะแดปเตอรเครือขาย พอรต RJ-45 พอรต RJ-45

USB ชองตอมาตรฐาน USB 2.0 แบบ 4 ขา สองชอง ชองตอมาตรฐาน USB 2.0 แบบ 4 ขา สองชอง

การแสดงผล ชองตอแบบ 15 รู ชองตอแบบ 15 รู

IEEE 1394 ชองตอขนาดเลก็แบบ 4 ขา ชองตอขนาดเล็กแบบ 4 ขา

ตัวอานการดบันทึกขอมูลแบบ 3-in-1 Vostro A840 Vostro A860

ตัวควบคมุการดบันทกึขอมูลแบบ 3-in-1 Ricoh 5C847 Ricoh R5C847 

ชองตอการดบันทึกขอมูลแบบ 3-in-1 ชองตอการดคอมโบแบบ 3-in-1 ชองตอการดคอมโบแบบ 3-in-1

การดทีร่องรับ SD/SDIO/MMC SD/SDIO/MMC
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ขอมูลทางเทคนิค
การเช่ือมตอ Vostro A840 Vostro A860

โมเด็ม :  

ชนิด โมเด็ม v.92 Data/Fax MDC โมเด็ม v.92 Data/Fax MDC

ตัวควบคุม ซอฟตโมเด็ม ซอฟตโมเด็ม

อินเทอรเฟซ บัส HDA บัส HDA

อะแดปเตอรเครือขาย 10/100 Ethernet LAN บนบอรดระบบ 10/100 Ethernet LAN บนบอรดระบบ

ระบบไรสาย สนับสนุนระบบ WLAN ภายในและเทคโนโลยี 
ไรสาย Bluetooth® (หากซ้ือการดเสริม)

สนับสนุนระบบ WLAN ภายในและเทคโนโลยไีรสาย 
Bluetooth® (หากซ้ือการดเสริม)

การแสดงผล Vostro A840 Vostro A860

ชนิดของการแสดงผล : รวมอยูบนบอรดระบบ แบบเรงความเร็ว 
การประมวลผลของฮารดแวร

รวมอยูบนบอรดระบบ แบบเรงความเร็ว 
การประมวลผลของฮารดแวร

บัสขอมูล การแสดงผลในตัว การแสดงผลในตัว

ตัวควบคุมการแสดงผล Intel Extreme Graphics Intel Extreme Graphics

หนวยความจําการแสดงผล สูงสุดถึง 128 MB สูงสุดถึง 128 MB
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ขอมูลทางเทคนิค
สัญญาณเสียง Vostro A840 Vostro A860

ชนิดของระบบเสียง ระบบเสียงรายละเอยีดสูง (High Definition Audio) 
สองชองทาง (Azalia) 

ระบบเสียงรายละเอียดสูง (High Definition Audio) 
สองชองทาง (Azalia) 

ตัวควบคมุระบบเสียง Conexant CX20561-12Z Conexant CX20561-12Z

การแปลงสัญญาณสเตอริโอ 24 บติ (อนาลอ็กเปนดิจิตอล และ 
ดิจิตอลเปนอนาล็อก)

24 บิต (อนาล็อกเปนดิจิตอล และ 
ดิจิตอลเปนอนาล็อก)

อินเทอรเฟซ :   

ภายใน ตัวถอดระบบเสียงรายละเอียดสูง (Azalia) ตัวถอดระบบเสียงรายละเอียดสูง (Azalia)

ภายนอก ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/ 
หูฟงระบบสเตอรโิอ

ชองตอไมโครโฟน ชองตอลําโพง/ 
หูฟงระบบสเตอริโอ

ลําโพง ลําโพงหนึ่งตัว ขนาด 4 โอหม ลําโพงหนึ่งตัว ขนาด 4 โอหม

วงจรขยายสัญญาณเสียง 
สําหรับลําโพงภายใน

ชองสัญญาณ 2 วัตตที่ 4 โอหม ชองสัญญาณ 2 วัตตที่ 4 โอหม

ปุมควบคุมเสียง เมนูตางๆ ของโปรแกรม เมนูตางๆ ของโปรแกรม
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ขอมูลทางเทคนิค
จอแสดงผล Vostro A840 Vostro A860

ชนิด (TFT แบบ active-matrix) WXGA HD

พ้ืนที่ใชงาน (X/Y) 303.36 x 189.6 344.23 x 193.53

ขนาด :   

สูง 206 มม. (8.11 นิ้ว) 209.5 มม. (8.24 นิ้ว)

กวาง 320 มม. (12.6 นิ้ว) 359.3 มม. (14.14 นิ้ว)

แนวทะแยง 358.14 มม. (14.1 นิ้ว) 396.24 มม. (15.6 นิ้ว)

มุมทํางาน 0° (เกือบ) ถึง 165° 0° (เกือบ) ถึง 165°

มุมมองภาพ :   

แนวนอนแบบ WXGA 40/40° 40/40°

แนวต้ังแบบ WXGA 15/30° 15/30°

ระยะหางระหวางพิกเซล :   

HD 0.2373 0.255
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ขอมูลทางเทคนิค
การใชพลงังาน (แผงจอพรอมไฟหนาจอ) 
(ทั่วไป) :

  

WXGA 6.2 วัตต (สูงสุด) โดยไมสูญเสียพลังงานของ 
อินเวอรเตอร

6.5 วัตต (สูงสุด) โดยไมสูญเสียพลังงานของ 
อินเวอรเตอร

จอแสดงผล (ตอ) Vostro A840 Vostro A860

คียบอรด Vostro A840 Vostro A860

จํานวนปุม 86 (สหรฐัอเมริกา และแคนาดา) 87 (ยุโรป)  
90 (ญ่ีปุน)

86 (สหรัฐอเมริกา และแคนาดา) 87 (ยุโรป)  
90 (ญ่ีปุน)

การเรียงปุมบนคียบอรด QWERTY/AZERTY/Kanji QWERTY/AZERTY/Kanji

ทัชแพด Vostro A840 Vostro A860

ความละเอียดของตําแหนง X/Y 
(โหมดตารางกราฟก )

240 cpi 240 cpi

ขนาด :   

กวาง พ้ืนที่ทํางานของเซ็นเซอร 73.0 มม. (2.9 นิ้ว) พ้ืนที่ทํางานของเซ็นเซอร 73.0 มม. (2.9 นิ้ว)

สูง รูปส่ีเหลี่ยมผืนผาขนาด 42.9 มม. (1.7 นิ้ว) รูปส่ีเหลีย่มผืนผาขนาด 42.9 มม. (1.7 นิ้ว)
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ขอมูลทางเทคนิค
แบตเตอร่ี Vostro A840 Vostro A860

ประเภท ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 6 เซลล
ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 4 เซลล

ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 6 เซลล
ลิเธียมไอออน “อัจฉริยะ” 4 เซลล

ขนาด :   

หนา 53.4 มม. (2.10 นิ้ว) 53.4 มม. (2.10 นิ้ว)

สูง 20 มม. (0.78 นิ้ว) 20 มม. (0.78 นิ้ว)

กวาง 206.44 มม. (8.12 นิ้ว) 206.44 มม. (8.12 นิ้ว)

น้ําหนัก 0.23 กก. (0.5 ปอนด) 0.23 กก. (0.5 ปอนด)

แรงดันไฟฟา 11.1 VDC (6 เซลล)
14.8 VDC (4 เซลล)

11.1 VDC (6 เซลล)
14.8 VDC (4 เซลล)

ระยะเวลาในการชารจ 
(โดยประมาณ) :

 4 ชัว่โมง (เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู)  4 ชั่วโมง (เม่ือคอมพิวเตอรปดอยู)

ระยะเวลาของการใชงาน 
แบตเตอรี่

ระยะเวลาการใชงานของแบตเตอรี่จะแตกตางกัน 
ออกไปขึ้นอยูกบัลักษณะการใชงานและจะลดลง 
อยางเห็นไดชัดสําหรบัการใชงานในบางลักษณะ 
ที่ตองใชกําลังไฟอยางมาก กรณุาดู Dell Technology 
Guide สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม

ระยะเวลาการใชงานของแบตเตอรี่จะแตกตางกัน 
ออกไปขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานและจะลดลง 
อยางเห็นไดชัดสําหรับการใชงานในบางลักษณะ 
ที่ตองใชกําลังไฟอยางมาก กรุณาดู Dell Technology 
Guide สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
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ขอมูลทางเทคนิค
อายุการใชงาน (โดยประมาณ) รอบการชารจ 300 รอบ รอบการชารจ 300 รอบ

ชวงอุณหภูมิ:   

ขณะใชงาน 0° ถึง 35°C (32° ถงึ 95°F) 0° ถึง 35°C (32° ถึง 95°F)

เมื่อไมไดใชงาน –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F) –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F)

ถานกระดุม CR-2032 CR-2032

แบตเตอร่ี (ตอ) Vostro A840 Vostro A860
29



ขอมูลทางเทคนิค
อะแดปเตอร AC Vostro A840 Vostro A860

แรงดันไฟเขา 100–240 VAC 100–240 VAC

กระแสไฟฟาเขา (สูงสุด) 1.5 A 1.5 A

ความถี่ของกระแสไฟฟาเขา 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟาออก 4.34 A (จายไดสูงสุดที่ 4 วินาที)  
3.34 A (ตอเนื่อง)

4.34 A (จายไดสูงสุดที่ 4 วินาที)  
3.34 A (ตอเนื่อง)

กําลงัเอาทพุต 65 วัตต 65 วัตต

พิกดัแรงดันไฟฟาออก 19.5 +/–1.0 VDC 19.5 +/–1.0 VDC

ขนาด :   

สูง 28.2 มม. (1.11 นิ้ว) 28.2 มม. (1.11 นิ้ว) 

กวาง 57.9 มม. (2.28 นิ้ว) 57.9 มม. (2.28 นิ้ว) 

หนา 137.2 มม. (5.4 นิ้ว) 137.2 มม. (5.4 นิ้ว) 

น้ําหนัก (พรอมสายตางๆ) 0.4 กก. (0.9 ปอนด) 0.4 กก. (0.9 ปอนด)
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ขอมูลทางเทคนิค
ชวงอุณหภูมิ :   

ขณะใชงาน 0° ถึง 35°C (32° ถึง 95°F) 0° ถึง 35°C (32° ถึง 95°F) 

เมื่อไมไดใชงาน –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F) –40° ถึง 65°C (–40° ถึง 149°F)

อะแดปเตอร AC (ตอ) Vostro A840 Vostro A860

ขนาด Vostro A840 Vostro A860

สูง 31.1 มม. ถึง 35.6 มม. (1.2 ถึง 1.4 นิ้ว) 31.5 มม. ถึง 36.8 มม. (1.24 ถึง 1.44 นิ้ว)

กวาง 340 มม. (13.39 นิ้ว) 376 มม. (14.8 นิ้ว)

หนา 250 มม. (9.85 นิ้ว) 255 มม. (10.03 นิ้ว)

น้ําหนัก (รวมแบตเตอรี่ 4 เซลล) 2.03 กก. (4.47 ปอนด) 2.46 กก. (5.42 ปอนด)

น้ําหนัก (รวมแบตเตอรี่ 6 เซลล) 2.11 กก. (4.65 ปอนด) 2.54 กก. (5.59)

ลักษณะการใชงาน Vostro A840 Vostro A860

ชวงอุณหภูมิ :  

ขณะใชงาน 0° ถึง 35°C (32° ถงึ 95°F) 0° ถึง 35°C (32° ถงึ 95°F)
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ขอมูลทางเทคนิค
เมื่อไมไดใชงาน –40° ถึง 65°C (–40° ถงึ 149°F) –40° ถึง 65°C (–40° ถงึ 149°F)

ความชื้นสัมพัทธ (สูงสุด) :  

ขณะใชงาน 10% ถึง 90% (ไมมีการควบแนน) 10% ถงึ 90% (ไมมีการควบแนน)

เมื่อไมไดใชงาน 5% ถึง 95% (ไมมีการควบแนน) 5% ถึง 95% (ไมมีการควบแนน)

การส่ันสะเทือนสูงสุด (ใชแถบสเปคตรัม 
การส่ันสะเทือนแบบสุมที่จําลองลักษณะ 
ในการใชงานของผูใช) :

 

ขณะใชงาน 0.66 GRMS 0.66 GRMS

เมื่อไมไดใชงาน 1.3 GRMS 1.3 GRMS

การกระแทกสูงสุด (วัดที่ตําแหนงหยุด 
หัวอานของฮารดไดรฟ โดยจะมีสัญญาณ 
ตรวจจับทุก 2 มลิลิวินาที) :

 110 G

ขณะใชงาน 110 G 110 G

เมื่อไมไดใชงาน 163 G 163 G

ระดับการควบคมุการกระจายสารในอากาศ G2 หรือนอยกวาทีก่ําหนดโดย  
ISA-S71.04-1985

G2 หรอืนอยกวาที่กําหนดโดย  
ISA-S71.04-1985

ลักษณะการใชงาน (ตอ) Vostro A840 Vostro A860
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหา
 ขอควรระวัง : เพ่ือปองกันการเกิดไฟชอ็ต การเกิด 
แผลบาดจากการหมุนของใบพัดลม หรือการบาดเจบ็อ่ืนๆ 
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได ใหถอดปลั๊กคอมพิวเตอรของคุณ 
ออกจากเตาเสียบปลั๊กไฟทุกคร้ังกอนเปดฝาเคร่ืองออก

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกบัคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคบั โดยเขาไปท่ี   
www.dell.com/regulatory_compliance 

ขอความแสดงขอผิดพลาด

ถาขอความไมไดแสดงอยูในรายการนี้ กรณุาดูเอกสารประกอบ 
การใชงานของระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมที่ใชงานอยูในขณะที ่
ขอความแสดงขึน้มา

A U X I L I A RY  D EV I CE  F A I L U R E  — ทัชแพดหรือเมาส 
อาจผิดปกติ ตรวจเช็คการตอสายของเมาส เปดใชงานตัวเลอืก 
อุปกรณชี้ตําแหนง ในโปรแกรมการตั้งคาระบบ กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติม 
ใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com ถาปญหายังคงเกดิขึ้นอีก 
กรณุาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69)

CA C HE D IS A BL ED DU E TO FA I LU RE  —  แคชหลัก 
ภายในไมโครโปรเซสเซอรผิดปกติ กรุณาติดตอ Dell  
(ดู “การติดตอกับ Dell ” ในหนา 69)

O PT I C A L  D RI V E  CO N TR O L L E R F A I L U RE  — 
ออปติคอลไดรฟไมตอบสนองตอคําส่ังจากคอมพิวเตอร

D A T A E RRO R — ฮารดไดรฟไมสามารถอานขอมูลได

D E CR EA S I N G A VA I L A B L E M E MO R Y —   
โมดูลหนวยความจําชุดใดชุดหนึ่งหรือหลายชุดอาจผิดปกติหรือติดตั้ง 
ไมถูกตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน 
กรณุาดูขอมลูเพ่ิมเติมใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
DI S K C :  F A I L E D  I N I T I A L I Z A TI O N  — การเริ่ม 
ทํางานของฮารดไดรฟลมเหลว ทําการทดสอบฮารดไดรฟโดยใช 
โปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42) 

DR I VE  N O T R E A D Y — ฮารดไดรฟจําเปนจะตองอยูใน 
ชองใสไดรฟกอน จึงจะสามารถดําเนินการตอได ติดตั้งฮารดไดรฟ 
ลงในชองใสฮารดไดรฟ กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา  
ไดที่ support.dell.com 

ERR O R R E A D I NG PC M C IA CA RD — 
คอมพิวเตอรไมสามารถระบุ ExpressCard ได ใสการดอีกครั้ง 
หรือลองใชการดอื่น กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ 
support.dell.com 

EXTEN DE D M EMO RY SI ZE H A S CHA NG ED — 
ขนาดของหนวยความจําที่บันทึกอยูในหนวยความจําแบบไมลบเลือน 
(nonvolatile memory หรือ NVRAM) ไมตรงกับหนวยความจํา 
ที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอร รีสตารทคอมพิวเตอร ถายังไมสามารถ 
แกไขขอผิดพลาดได กรณุาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69) 

T H E F I L E  B E I NG CO P I ED  I S  TO O L A RG E  F O R  
T H E  D EST I N A TI O N  D RI VE  — ไฟลที่คุณกําลังพยายาม 
คัดลอกมีขนาดใหญเกินไปสําหรบัดิสก หรือดิสกเต็มแลว ใหลอง 
คัดลอกไฟลลงในดิสกอืน่ หรือเปลี่ยนไปใชดิสกที่มีความจุมากขึ้น

A F I LE N A ME  CA N NO T  C O NT A I N  A N Y O F  T H E  
F O L L O WI N G CH A R A CT E RS :  \  /  :  *  ?  “  <  >  |  
 —   หามใชอักขระเหลานี้ในชื่อไฟล

G A T E  A2 0 F A I L U R E — โมดูลหนวยความจําอาจติดตั้ง 
ไวไมแนน ติดต้ังโมดูลหนวยความจําอีกครั้ง และเปลีย่นใหม ถาจําเปน 
กรุณาดูขอมลูเพ่ิมเติมใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 

GE N ER A L  F A IL U RE  — ระบบปฏิบติัการไมสามารถทําตาม 
คําส่ังได โดยปกติแลว ขอความนี้มกัจะตอทายดวยรายละเอียดเฉพาะ 
เช น เครื่องพิมพไมมีกระดาษ ให แกไขตามความเหมาะสม
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
HA R D-D I S K D RI VE  CO N F I G U R A TI O N  E RR O R  
 —  คอมพิวเตอรไมสามารถระบุประเภทของไดรฟได ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟออก (กรุณาดู คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ 
support.dell.com) และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ จากนั้น ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟอีกครั้ง และรีสตารทคอมพิวเตอร 
ทําการทดสอบฮารดไดรฟโดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics  
(ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 — 
ฮารดไดรฟไมตอบสนองตอคําส่ังจากคอมพิวเตอร ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟออก (กรณุาดู คูมือบํารุงรักษา ไดที่ 
support.dell.com) และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ จากนั้น ปดระบบ 
คอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟอีกครั้ง และรีสตารทคอมพิวเตอร 
ถายังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชไดรฟอื่น ทําการทดสอบ 
ฮารดไดรฟโดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics  
(ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

H A R D-D I SK  D RI V E F A I L U RE  — ฮารดไดรฟ 
ไมตอบสนองตอคําส่ังจากคอมพิวเตอร ปดระบบคอมพิวเตอร ถอด 
ฮารดไดรฟออก (กรุณาดู คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com) 
และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ จากนั้น ปดระบบคอมพิวเตอร ติดตั้ง 
ฮารดไดรฟอีกครัง้ และรีสตารทคอมพิวเตอร ถายังไมสามารถ 
แกปญหาได ใหลองใชไดรฟอื่น ทําการทดสอบฮารดไดรฟโดยใช 
โปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42) 

HA RD-DI SK D RIVE RE AD F AI LU RE  — ฮารดไดรฟ 
อาจเสีย ปดระบบคอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟออก (กรณุาดู 
คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com) และบูตคอมพิวเตอรจากส่ือ 
จากนั้น ปดระบบคอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟอีกครัง้ และรีสตารท 
คอมพิวเตอร ถายังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชไดรฟอื่น ทําการ 
ทดสอบฮารดไดรฟโดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics  
(ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

I NS ER T  B O O T A B L E M E D I A  — ระบบปฏิบัติการ 
กําลังพยายามบูตจากส่ือที่ไมสามารถบูตได ใสส่ือแบบบูตได
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
INV A L I D  C O NF I G U RA T I O N  I N F O RM A T I O N-
PLE ASE  RU N S YSTEM  SETU P PRO GRA M —  
ขอมลูการกําหนดคาระบบไมสอดคลองกับการกําหนดคาฮารดแวร 
ขอความดังกลาวมักจะแสดงขึ้นหลงัจากที่ติดตั้งโมดูลหนวยความจํา 
แกไขตัวเลือกในโปรแกรมการตั้งคาระบบใหถูกตอง กรุณาดูขอมูล 
เพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com

KE YB O A R D CL O C K L I N E  F A I L U R E —  
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง ทําการทดสอบชุดควบคมุ 
คียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell 
Diagnostics” ในหนา 42)

KE YB O A R D CO N T RO L L E R  F A I L U RE  — 
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง รสีตารทคอมพิวเตอรและ 
หลีกเลี่ยงการสัมผัสโดนคียบอรดหรือเมาสในระหวางการบูตเครื่อง 
ทําการทดสอบชุดควบคุมคียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

KE YB O A R D D A T A L I N E  F A I L U RE  — 
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง ทําการทดสอบชุดควบคมุ 
คียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell 
Diagnostics” ในหนา 42)

K E YB O A R D ST U CK  KE Y F A I L U RE  — 
ตรวจเช็คการตอสายของคียบอรดตอพวง รีสตารทคอมพิวเตอรและ 
หลีกเลี่ยงการสัมผัสโดนคียบอรดหรือปุมกดในระหวางการบูตเครื่อง 
ทําการทดสอบชุดควบคมุคียบอรด โดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

M E M O RY  A D D RE SS  L I N E F A I L U RE  A T  
ADDRES S, READ VALUE EXP ECTIN G VALUE —  
โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถูกตอง ติดตั้งโมดูล 
หนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติม 
ใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 

M E M O RY  A L L O CA T I O N  E RR O R — ซอฟตแวร 
ที่คณุกําลังพยายามเรียกใชมีขอขัดแยงกับระบบปฏบิัติการ โปรแกรม 
หรือยูทลิิตีอื่น ปดคอมพิวเตอร รอ 30 วินาที จากนั้นจึงรสีตารทเครื่อง 
ลองเรียกใชโปรแกรมอีกครั้ง ถายังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด 
แสดงขึ้นมาอกี กรุณาดูในเอกสารประกอบการใชงานซอฟตแวร
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การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
M EM O RY  D A TA L I N E  F A I L U RE  A T  A D D RE S S,  
RE A D VA L U E  E XP E CT I N G VA L U E  — โมดูล 
หนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถูกตอง ติดตั้งโมดูล 
หนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน กรณุาดูขอมลูเพ่ิมเติม 
ใน คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

M EM O RY  D O U B L E  W O R D L O G I C F A I L U RE  A T  
A D D RE SS ,  RE A D V A L U E EX PE CT I N G 
VA L U E  — โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไว 
ไมถกูตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครัง้ และเปลีย่นใหม ถาจําเปน 
กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

M EM O RY  O D D/E VE N  L O G I C  F A I L U RE  A T  
A D D RE SS ,  RE A D V A L U E EX PE CT I N G 
VA L U E  — โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไว 
ไมถกูตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครัง้ และเปลีย่นใหม ถาจําเปน 
กรุณาดูขอมูลเพ่ิมเติมใน คูมอืบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

M E M O RY  WR I TE /R EA D F A I L U RE  A T  
A D D RE SS ,  RE A D VA L U E E XP E CT I N G 
V A L U E  — โมดูลหนวยความจําอาจผิดปกติหรือติดตั้งไว 
ไมถูกตอง ติดตั้งโมดูลหนวยความจําอีกครั้ง และเปลี่ยนใหม ถาจําเปน 
กรณุาดูขอมลูเพ่ิมเติมใน คูมือบํารงุรักษา ไดที่ support.dell.com 

N O B O O T  D E VI C E  A VA I L A B L E  — คอมพิวเตอรหา 
ฮารดไดรฟไมพบ ถาคุณใชฮารดไดรฟเปนอุปกรณบูตระบบ 
ใหตรวจดูใหแนใจวามีการติดตั้งไดรฟอยางถูกตอง รวมทั้งมีการแบง 
พารติชั่นใหเปนอุปกรณสําหรับบูตเครื่องดวย

N O B O O T  S EC TO R O N  H A RD D RI VE  — ระบบ 
ปฏบิัติการอาจเสียหาย กรุณาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69)

N O T I M E R T I CK  I NT E RR U PT  — ชิพในบอรดระบบ 
อาจทํางานผิดปกติ ทําการทดสอบการตั้งคาระบบโดยใชโปรแกรม 
Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42) 
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NO T  E N O U G H M EM O RY  O R R E SO U R CE S.  
EXIT  SO ME  PROG RA MS AN D TR Y A G AI N —  
คุณเปดโปรแกรมไวมากเกนิไป ใหปดหนาตางทั้งหมด และเปดเฉพาะ 
โปรแกรมที่คุณตองการใช

OP ER A T I NG S YS T EM  N O T  F O U N D — ติดตั้ง 
ฮารดไดรฟอีกครั้ง (กรณุาดู คูมือบํารุงรักษา ของคุณที่ 
support.dell.com) ถาปญหายังคงเกิดขึ้นอีก กรุณาติดตอ Dell  
(ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69) 

OP TI O N A L  RO M  B A D CH E CK SU M  — ROM 
เสรมิผิดปกติ กรณุาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69)

A R EQ U I RE D .D LL  F I L E W A S N O T  
F O U ND  — ไฟลที่จําเปนสําหรับโปรแกรมที่คุณกําลงัพยายาม 
เปดหายไป เอาโปรแกรมออกและติดตั้งใหม

1 คลิกปุมเริ่ม (Start) ของ Windows Vista   
แผงควบคุม (Control Panel)  โปรแกรม (Programs)  
โปรแกรมและคุณลักษณะ (Programs and Features) 

2 เลือกโปรแกรมที่ตองการเอาออก

3 คลกิ ถอนการติดต้ัง (Uninstall)

4 กรุณาดูคําแนะนําการติดตั้งในเอกสารประกอบการใชงาน 
โปรแกรม และติดตั้งโปรแกรมใหม

S E CT O R N O T  F O U N D — ระบบปฏิบัติการไมสามารถ 
ระบุตําแหนงของเซกเตอรในฮารดไดรฟได คุณอาจมเีซกเตอรหรือ 
FAT ที่เสียหายอยูในฮารดไดรฟ เรยีกใชยทูิลิตีสําหรับตรวจสอบ 
ขอผิดพลาดของ Windows เพ่ือตรวจเช็คโครงสรางไฟลใน 
ฮารดไดรฟ ดูคําแนะนําจากบริการชวยเหลือและวิธีใชของ Windows 
คลกิ เริม่ (start)  บริการชวยเหลือและวิธีใช (Help and Support)) 
ถาเซกเตอรเสียหายเปนจํานวนมาก ใหทําการสํารองขอมลู (ถาทําได) 
จากนั้นฟอรแมตฮารดไดรฟใหมอีกครั้ง

S E EK  E RRO R  — ระบบปฏิบัติการไมสามารถคนหาแทร็ก 
ที่ตองการในฮารดไดรฟได 

S H U T D O WN  F A I L U R E — ชิพในบอรดระบบอาจทํางาน 
ผิดปกติ ทําการทดสอบการตั้งคาระบบโดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics ดู (“Dell Diagnostics” ในหนา 42)
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TI M E -O F-D A Y  CL O C K L O S T PO WE R  — 
การตั้งคาสําหรับการกําหนดคาระบบไดรับความเสียหาย 
ตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเตาเสียบปลั๊กไฟเพ่ือชารจแบตเตอรี่ 
หากยังเกิดปญหาขึ้นอีก ใหพยายามเรียกคืนขอมลูโดยใชโปรแกรม 
ตั้งคาระบบ จากนั้นออกจากโปรแกรม (ดูใน คูมือบํารุงรักษา ที่ 
support.dell.com) ถาขอความยงัคงแสดงขึ้นมาอีก กรุณาติดตอ 
Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69)

TI M E -O F-D A Y  CL O C K S TO P PE D — อาจตอง 
เปลี่ยนถานกระดุมที่ใชสําหรับการตั้งคาของการกําหนดคาระบบ 
ตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเตาเสียบปลั๊กไฟเพ่ือชารจแบตเตอรี่ 
ถาปญหายังคงเกดิขึ้นอกี กรุณาติดตอ Dell (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69)

TI M E -O F-D A Y  N O T S E T- PL E A SE  RU N  T H E  
SYST E M S E TU P PR O G RA M  — เวลาหรือวันที่ 
ที่บันทึกไวในโปรแกรมการตั้งคาระบบไมตรงกับนาฬิกาของระบบ 
แกไขการตั้งคาของตัวเลือก วันที ่และ เวลา ใหถูกตอง กรุณาดูขอมูล 
เพ่ิมเติมใน คูมือบํารุงรักษา ไดที่ support.dell.com 

TI M E R C H I P C O U NT E R 2  F A I L E D  — 
ชิพในบอรดระบบอาจทํางานผิดปกติ ทําการทดสอบการตั้งคาระบบ 
โดยใชโปรแกรม Dell Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” 
ในหนา 42)

U N E XPE CT E D I N T ER RU P T I N  P RO T E CT ED 
M O D E  — ตัวควบคุมคียบอรดอาจทํางานผิดปกติ หรืออาจติดตั้ง 
โมดูลหนวยความจําไวไมแนน ทําการทดสอบหนวยความจําของ 
ระบบและการทดสอบตัวควบคุมคียบอรดโดยใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics (ดู “Dell Diagnostics” ในหนา 42)

X : \  I S  NO T  A C CE SS I B L E .  TH E  D E VI C E I S  
N O T  RE A D Y  — ใสแผนดิสกลงในไดรฟ แลวลองอีกครั้ง

W A RN I N G:  B A TT E RY  I S  C RI T I CA L L Y  
L O W —  แบตเตอรีก่ําลังจะหมด เปลีย่นแบตเตอรีห่รือ 
ตอคอมพิวเตอรเขากับเตาเสียบปลั๊กไฟ หรือใหเขาสูโหมดไฮเบอรเนต 
หรือปดระบบคอมพิวเตอร
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ขอความระบบ

 หมายเหตุ : ถาขอความที่คุณไดรับไมไดแสดงอยูใน 
ตารางนี้ กรุณาดูเอกสารประกอบการใชงานของระบบ 
ปฏิบตัิการหรือโปรแกรมที่ใชงานอยูในขณะทีข่อความ 
แสดงขึ้นมา

AL E RT !  PRE VI O U S A T TE M PT S A T  B O O T I N G 
TH I S  SYST EM  H A VE  F A I L E D  A T  CH E CK PO I N T  
[NN N N ] .  FO R  H E L P I N  RE S O L VI N G T H I S 
PRO B L EM ,  PL E A SE  N O TE  T H I S CH E CK PO I N T  
A ND C O N TA C T  DE L L  TE CH N I CA L   
SU P PO RT  — คอมพิวเตอรบูตไมสําเร็จติดตอกันสามครั้ง 
โดยมีขอผิดพลาดเดียวกัน (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 
เพ่ือขอรับความชวยเหลือ)

CM O S  C H E CKS U M  ER RO R  — บอรดระบบ 
อาจผิดปกติหรือแบตเตอรี่ RTC ออน เปลี่ยนแบตเตอรี่ กรุณาดู 
คูมอืบํารุงรกัษา ไดที่ support.dell.com หรอืดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69 เพ่ือขอรับความชวยเหลอื

CP U  F A N F A I L U RE  —  พัดลมของโปรเซสเซอร 
ไมทํางาน เปลี่ยนพัดลมโปรเซสเซอร กรุณาดู คูมือบํารงุรักษา ไดที่ 
support.dell.com 

H A RD -D I SK  D RI V E F A I L U RE  — ฮารดไดรฟ 
อาจทํางานผิดปกติในระหวางการตรวจสอบความพรอมกอนเริ่มระบบ 
(POST) ของฮารดไดรฟ ตรวจเช็คสายตอตางๆ ลองสลับฮารดดิสก 
หรือดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 เพ่ือขอรบัความชวยเหลือ

H A RD -D I SK  D RI V E R E A D F A I L U RE  — 
ฮารดไดรฟอาจทํางานผิดปกติในระหวางการทดสอบเริ่มระบบ 
ฮารดไดรฟ (ดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 เพ่ือขอรับ 
ความชวยเหลือ)

K E YB O A R D F A I L U RE  — คยีบอรดผิดปกติหรอื 
สายคียบอรดไมแนน

N O B O O T  D E VI C E  A VA I L A B L E  — ไมมีพารติชั่น 
ในฮารดไดรฟที่สามารถบูตได หรือสายฮารดไดรฟไมแนน หรือไมมี 
อปุกรณที่สามารถบูตไดอยู 

• ถาอุปกรณสําหรับบูตเครื่องของคณุคือฮารดไดรฟ 
ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายและติดตั้งไดรฟ 
อยางถูกตองแลว และมกีารแบงพารติชั่นใหเปนอุปกรณ 
สําหรับบูตเครื่อง

• เขาสูโปรแกรมการตั้งคาระบบ และตรวจสอบใหแนใจวา 
ขอมูลของลําดับการบูตถูกตอง (กรุณาดู คูมอืบํารุงรกัษา 
ของคุณที่ support.dell.com)
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NO T I M E R T I CK  I N TE R RU PT  — ชิพบนบอรดระบบ 
อาจทํางานผิดปกติหรอืเมนบอรดผิดปกติ (ดู “การติดตอกับ Dell” 
ในหนา 69 เพ่ือขอรับความชวยเหลอื)

U SB  O VE R C U RRE N T  ER RO R  — ถอดอปุกรณ 
USB ใชแหลงจายไฟภายนอกสําหรับอุปกรณ USB

N OT ICE  -  H A RD DRI V E SE LF  
M ON IT OR IN G  SY ST EM  H A S  RE PO R TE D 
TH A T  A  P A RA M E TE R  H A S E XC E ED E D I T S 
NO R M A L O PE RA T I N G RA N G E .  D EL L  
RE CO M M EN D S  TH A T  Y O U B A CK  U P Y O U R 
D A TA  RE G U L A RL Y.  A P A RA M E TE R O U T O F  
RA N G E  MA Y  O R M A Y  NO T  I N D I C A TE  A  
PO T E NT I A L  H A R D D RI V E  PRO B L EM  
(ขอสังเกต - ระบบตรวจสอบตัวเองของ 
ฮารดไดรฟ รายงานวามีพารามิเตอรตัวหนึ่ง 
ซ่ึงมีคาสูงเกนิชวงการทํางานปกติ DE L L  
RE CO M M EN D S  TH A T  Y O U B A CK  U P Y O U R 
D A TA  RE G U L A RL Y . พารามิเตอรอยูนอกชวง 
ท่ีกําหนด) ซ่ึงอาจเปนปญหาของฮารดไดรฟ 
หรือไมกไ็ด —  
S.M.A.R.T ผิดพลาด อาจมีความผิดปกติกับ HDD 

การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหา 
ซอฟตแวรและฮารดแวร

ถาตรวจไมพบอุปกรณในระหวางการติดตั้งระบบปฏิบตัิการ หรือ 
ตรวจพบแตกําหนดคาไมถูกตอง คุณสามารถใชตัวตรวจสอบคนหา 
สาเหตุและแกปญหาฮารดแวรเพ่ือทําการแกไขปญหาการเขากันไมได
เมื่อตองการเริม่ตัวแกไขปญหาฮารดแวร :

1 คลกิปุมเริ่ม (Start)  ของ Windows Vista และ 
คลกิ บริการชวยเหลือและวิธีใช (Help and Support)

2 พิมพคําวา ตัวแกไขปญหาฮารดแวร (hardware 
troubleshooter) ลงในชองคนหาและกด <Enter> 
เพ่ือเริ่มการคนหา

3 ใหเลือกตัวเลือกในผลลัพธการคนหาที่อธิบายถงึปญหา 
ไดดีทีสุ่ด และทําตามขั้นตอนการตรวจสอบคนหาสาเหตุ 
และการแกไขปญหาทีเ่หลือ



การตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกปญหา
Dell Diagnostics

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดานความ 
ปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน สําหรับ 
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดานความปลอดภัย 
ท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ การปฏิบัติตาม 
กฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี www.dell.com/

regulatory_compliance 

กรณีที่สามารถใชโปรแกรม Dell Diagnostics
ถาคุณมีปญหากบัคอมพิวเตอรของคณุ ใหทําการตรวจเช็คปญหา 
เกี่ยวกับการคางและซอฟตแวร (ดู และใหเรียกใชโปรแกรม Dell 
Diagnostics กอนทีคุ่ณจะติดตอขอความชวยเหลือดานเทคนิค 
จาก Dell “การติดตอกบั Dell ” ในหนา 47)
ขอแนะนําใหคุณพิมพขัน้ตอนเหลานี้ออกมากอนที่คณุจะเริ่ม 
ดําเนินการ

 ขอสังเกต : Dell Diagnostics 
สามารถใชไดกบัคอมพิวเตอรของ Dell เทานั้น

 หมายเหตุ : แผน Drivers and Utilities จาก Dell เปน 
อปุกรณเสรมิและอาจไมไดจัดสงมาใหพรอมกับคอมพิวเตอร

กรุณาดูคูมือบํารุงรกัษาที่ support.dell.com เพ่ือตรวจดูขอมลู 
การกําหนดคาคอมพิวเตอรของคุณ และตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ 
ที่คณุตองการทดสอบแสดงอยูในโปรแกรมการตั้งคาระบบและพรอม
ทํางาน
เรียกใช Dell Diagnostics จากฮารดไดรฟ หรอืจากแผน Dell 
Drivers and Utilities 

เร่ิมโปรแกรม Dell Diagnostics จากฮารดดิสก

 หมายเหตุ : ถาคอมพิวเตอรของคุณไมแสดงภาพ 
บนหนาจอ กรุณาดู “การติดตอกบั Dell ” ในหนา 69

1 ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบปลั๊กคอมพิวเตอรเขากับ 
เตารบัปลั๊กไฟที่ใชงานได

2 เปด (หรอืรีสตารท) คอมพิวเตอร

3 เมื่อเครือ่งหมาย DELLTM ปรากฏขึ้น ใหกด <F12> ทันที 
เลือก Diagnostics จากเมนูเริ่ม (Start) และกด <Enter>
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 ขอสังเกต : ถาคุณกดปุมไมทันและเครื่องหมาย 
ของระบบปฏบิัติการปรากฏขึ้นมาแลว ใหรอตอไป 
จนกระทั่งเดสกท็อปของ Microsoft® Windows® 

ปรากฏขึน้ จากน้ัน ใหปดระบบคอมพิวเตอรของคุณ 
และลองอีกครั้ง

 ขอสังเกต : หากพบขอความระบุวาไมมี 
พารติชั่นยูทิลิตีวิเคราะหระบบ ใหเรียกใช Dell 

Diagnostics จากแผน ไดรเวอรและยทูิลิตี
4 กดปุมใดก็ไดเพ่ือเริ่มโปรแกรม Dell Diagnostics จาก 

พารติชั่นสําหรับยูทิลิตีการวิเคราะหในฮารดไดรฟของคุณ 
และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

เรียกใช Dell Diagnostics From จากแผน Dell 
Drivers and Utilities

1 ใสส่ือ ไดรเวอรและยูทิลิตี 
2 ปดและรีสตารทเครื่องใหม  

เมื่อเครือ่งหมาย DELL ปรากฏขึ้น ใหกด <F12> ทันท ี

 ขอสังเกต : ถาคณุกดปุมไมทันและเครื่องหมาย 
ของระบบปฏิบัติการปรากฏขึ้นมาแลว ใหรอตอไป 
จนกระทั่งเดสกท็อปของ Microsoft® Windows® 

ปรากฏขึ้น จากนั้น ใหปดระบบคอมพิวเตอร และ 
ลองอีกครัง้

 ขอสังเกต : ขั้นตอนตอไปจะเปนการเปลี่ยน 
ลําดับการบูตสําหรับการบูตเพียงครั้งเดียวเทานั้น 
ในการเริ่มระบบครั้งถัดไป คอมพิวเตอรจะเริม่การ 
ทํางานตามลําดับอปุกรณที่ระบุไวในโปรแกรม 
การตั้งคาระบบ

3 เมื่อรายการอุปกรณสําหรับบูตแสดงขึ้นมา ใหเลือกแถบ 
ไฮไลต ไปที่ CD/DVD/CD-RW และกดปุม <Enter>

4 เลือกตัวเลือก Boot from CD-ROM (บูตจาก  
CD-ROM) ในเมนู แลวกด <Enter>
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5 พิมพตัวเลข 1 เพ่ือเริ่มเมนูของซีดี แลวกด <Enter> 
เพ่ือดําเนินการตอไป

6 เลือก Run the 32 Bit Dell Diagnostics (เรียกใช Dell 
Diagnostics แบบ 32 บติ) จากในรายการ ถาใน 
รายการมหีลายรุนใหเลือก ใหเลือกรุนทีต่รงกับคอมพิวเตอร 
ของคุณ

7 หลังจาก Dell Diagnostics Main Menu ปรากฏขึ้น 
ใหเลือกการทดสอบที่ตองการใช จากนั้นทําตามคําแนะนํา 
บนหนาจอ

คําแนะนําในการแกไขปญหา
ปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อทําการแกไขปญหาใหกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ :

• ถาเกดิปญหาขึ้นหลงัจากที่คุณเพ่ิมหรอืถอดสวนใดสวนหนึ่ง 
ออกจากคอมพิวเตอร ใหตรวจดูขั้นตอนการติดตั้ง และตอง 
ตรวจสอบใหแนใจวา มีการติดตั้งสวนดังกลาวอยางถกูตอง 
(ดู คูมือบํารุงรักษาของคุณที่ support.dell.com)

• ถาอุปกรณไมทํางาน ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตออปุกรณ 
ดังกลาวอยางถูกตองแลว

• ถามีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหจด 
บันทึกขอความดังกลาวทั้งหมด ขอความนี้อาจชวยให 
เจาหนาที่ชวยเหลือสามารถวิเคราะหและแกไขปญหาได

• ถาขอความแสดงขอผิดพลาดเปนขอความจากโปรแกรม 
กรุณาดูเอกสารประกอบการใชงานโปรแกรม

 หมายเหตุ : ขั้นตอนตางๆ ในเอกสารนี้เปนขั้นตอน 
สําหรับใชกบัมุมมองเริ่มตนของ Windows ดังนั้น ถาคุณ 
ตั้งคอมพิวเตอร Dell ของคุณใหใชมุมมองแบบ Windows 

Classic ขอมูลในเอกสารนี้อาจไมตรงกับขอมูลใน 
จอแสดงผลของคุณ

ปญหาเกี่ยวกบัระบบไฟฟา

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ 
กับภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดาน 
ความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดาน 
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี  
www.dell.com/regulatory_compliance 
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ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครือ่งไมติดสวาง — 

หมายความวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไมมีไฟเขา
• ถอดและตอสายปลั๊กไฟเขากับชองตอสายไฟทีด่านหลัง 

ของคอมพิวเตอรและเตารบัปลั๊กไฟใหมอกีครั้ง

• ใหตอสายไฟเขากับเตารับปลั๊กไฟโดยตรง โดยไมผาน 
รางปลั๊กไฟ สายพวง และอุปกรณปองกันระบบไฟฟา 
เพ่ือตรวจสอบวาสามารถเปดคอมพิวเตอรไดเปนปกติ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบรางปลั๊กไฟเขากบัเตารับ 
ปลั๊กไฟ และเปดสวิตชรางปลั๊กไฟแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาเตารับปลั๊กไฟไมเสีย โดยทดสอบกับ 
อุปกรณอื่น เชน โคมไฟ

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหลักและสายไฟที่แผงดานหนา 
ตออยูอยางแนนหนาเขากับบอรดระบบ (กรุณาดู 
คูมือบํารุงรกัษา ของคุณที่ support.dell.com)

ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครื่องติดสวาง 
เปนสีน้ําเงิน แตคอมพิวเตอรไมมีการ 
ตอบสนองใดๆ — 

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอจอแสดงผลและเปดสวิตชแลว

ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครื่องกะพริบ 
เปน สีน้ําเงิน — หมายความวาคอมพิวเตอรอยูในโหมด 
สแตนดบาย ใหกดปุมใดก็ไดบนคียบอรด ขยับเมาส หรือกดปุม  
เปด/ปดเครื่องเพ่ือกลับมาทํางานตอตามปกติ

ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครื่องกะพริบ 
เปน สีเหลือง — คอมพิวเตอรไดรับไฟจาย แตอุปกรณ 
อาจทํางานผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถกูตอง

• ถอดโมดูลหนวยความจําทั้งหมด จากนั้น ติดตั้งกลับเขาไป 
ใหมอีกครั้ง (กรุณาดู คูมือบํารุงรักษา ของคณุที่ 
support.dell.com)

• ถอดการดเสริมรวมถงึการดแสดงผล จากนั้น ติดตั้งกลบั 
เขาไปใหม (กรุณาดู คูมือบํารุงรกัษา ของคุณที่ 
support.dell.com)
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ถาไฟแสดงการเปด/ปดเครือ่งติดสวาง 
เปน สีเหลืองตลอดเวลา — มีปญหาเกี่ยวกบัระบบไฟ 
อุปกรณอาจทํางานผิดปกติหรือติดตั้งไวไมถูกตอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟของตัวประมวลผลตออยูกับ 
ชองตอของบอรดระบบอยางแนนหนา  
(กรุณาดู คูมือบํารงุรักษา ของคุณที ่support.dell.com)

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหลักและสายไฟที่แผงดานหนา 
ตออยูกับชองตอของบอรดระบบอยางแนนหนา  
(กรุณาดู คูมือบํารงุรักษา ของคุณที ่support.dell.com)

กําจัดสัญญาณรบกวน — ตัวอยางของส่ิงที่อาจทําใหเกิด 
สัญญาณรบกวน คือ

• สายตอตางๆ เชน ปลั๊กตอ สายตอคียบอรด และสายตอเมาส

• มีการใชอปุกรณมากเกินไปในรางปลั๊กไฟเดียวกัน

• มีการใชรางปลัก๊ไฟหลายรางโดยใชเตารับปลั๊กไฟเดียวกนั

ปญหาเกี่ยวกบัหนวยความจํา

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ กับ 
ภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดาน 
ความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดาน 
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี  
www.dell.com/regulatory_compliance 

ถาคุณไดรบัขอความวาหนวยความจํา  
ไมเพียงพอ —  

• ใหบนัทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดอยู และออกจากโปรแกรม 
ที่คณุไมไดใชงานแลวแตยงัเปดทิ้งไว เพ่ือดูวาสามารถแกไข 
ปญหาหนวยความจําไมเพียงพอไดหรือไม

• สําหรับขอมลูเกี่ยวกับความตองการหนวยความจําขั้นต่ํา 
กรุณาดูเอกสารประกอบการใชงานซอฟตแวร ถาจําเปน 
ใหติดตั้งหนวยความจําเพ่ิม (กรุณาดู คูมือบํารุงรักษา 
ของคุณที่ support.dell.com)
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• ถอดและเสียบโมดูลหนวยความจํากลับเขาไปใหม (กรุณาดู 
คูมือบํารุงรกัษาของคุณที ่support.dell.com) เพ่ือ 
ใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถรับสงขอมูล 
กับหนวยความจําได

• เรียกใช Dell Diagnostics (กรุณาดู “Dell Diagnostics” 
ในหนา 42)

ถาคุณพบปญหาอื่นๆ เกีย่วกับหนวย 
ความจํา —  

• ถอดและเสียบโมดูลหนวยความจํากลับเขาไปใหม (กรุณาดู 
คูมือบํารุงรกัษาของคุณที ่support.dell.com) เพ่ือใหแนใจ 
วาคอมพิวเตอรของคุณสามารถรับสงขอมูลกับหนวยความจํา
ได

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดทําตามคําแนะนําเบือ้งตนในการ 
ติดตั้งหนวยความจํา (กรุณาดู คูมือบํารุงรกัษาของคุณที่ 
support.dell.com)

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณรองรับหนวย 
ความจําที่คุณใช สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเภทของ 
หนวยความจําที่คอมพิวเตอรของคุณรองรับ กรุณาดู 
“การติดตอกับ Dell ” ในหนา 22

• เรียกใช Dell Diagnostics (กรุณาดู “Dell Diagnostics” 
ในหนา 42)

ปญหาเกี่ยวกบัการคางและซอฟตแวร

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนใดๆ 
กับภายในของคอมพิวเตอร กรุณาอานขอมูลดาน 
ความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับขอปฏิบัติดาน 
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม สามารถดูไดจากโฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ โดยเขาไปท่ี  
www.dell.com/regulatory_compliance 

ไมสามารถเร่ิมระบบคอมพิวเตอรได

ตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบสายไฟเขากับ 
คอมพิวเตอรและเตารบัปลั๊กไฟอยางแนนหนาแลว 

คอมพิวเตอรหยุดตอบสนอง

 ขอสังเกต : ขอมลูของคณุอาจสูญหายไป หากไม 
สามารถปดการทํางานไดดวยระบบปฏิบัติการ
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ปดคอมพิวเตอร — หากคอมพิวเตอรไมมีการตอบสนองใดๆ 
เมื่อคุณกดปุมบนคียบอรดหรอืขยับเมาส ใหกดปุมเปด/ปดเครือ่ง 
คางไวอยางนอย 8-10 วินาที (จนกวาคอมพิวเตอรจะดับไป) จากนั้น 
ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมหยุดตอบสนอง 
จบการทํางานของโปรแกรม — 

1 กด <Ctrl><Shift><Esc> พรอมกนัเพ่ือเขาสูตัวจัดการงาน 
(Task Manager) แลวคลิกแท็บ โปรแกรมประยุกต 
(Applications) 

2 คลิกเลอืกโปรแกรมที่ไมตอบสนอง แลวคลกิ จบการทํางาน 
(End Task)

โปรแกรมลมบอยคร้ัง

 หมายเหตุ : ซอฟตแวรสวนใหญจะมีคําแนะนําในการ 
ติดตั้งอยูในเอกสารประกอบหรือส่ือของซอฟตแวรนั้น 
(ซีดีหรือดีวีดี)

ตรวจสอบเอกสารประกอบการใชงาน 
ซอฟตแวร — ถาจําเปน ใหถอนการติดตั้ง และติดตั้ง 
โปรแกรมนั้นใหม

โปรแกรมไดรับการออกแบบมาสําหรับระบบ 
ปฏิบัติการ Microsoft® Windows® 
รุนกอนหนาน้ี เรียกใชตัวชวยสรางความเขากัน 
ไดของโปรแกรม (Program Compatibility 
Wizard)

ตัวชวยสรางความเขากันไดของโปรแกรมจะกําหนดคาใหโปรแกรม 
ทํางานในสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกับระบบปฏิบัติการทีไ่มใช 
Windows Vista

1 คลกิ เริ่ม (Start)  → แผงควบคุม (Control Panel)→ 
โปรแกรม (Programs)→ ใชโปรแกรมที่เกากวากับ 
Windows รุนนี้ (Use an older program with this 

version of Windows)
2 ในหนาจอตอนรับ ใหคลิก Next (ถัดไป)
3 ปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ
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หนาจอสีนํ้าเงินจะปรากฏขึ้น

ปดคอมพิวเตอร — หากคอมพิวเตอรไมมกีารตอบสนอง 
ใดๆ เมือ่คุณกดปุมบนคียบอรดหรือขยับเมาส ใหกดปุมเปด/ปดเครื่อง 
คางไวอยางนอย 8 - 10 วินาท ี(จนกวาคอมพิวเตอรจะดับไป) จากนั้น 
ใหรีสตารทคอมพิวเตอร 

ปญหาอ่ืนๆ เก่ียวกับซอฟตแวร

ตรวจสอบเอกสารประกอบการใชงาน 
ซอฟตแวรหรอืติดตอผูผลิตซอฟตแวร 
เพ่ือขอรับขอมูลในการตรวจสอบคนหาสาเหตุ
และแกไขปญหา —  

• ตรวจสอบใหแนใจวาโปรแกรมเขากันไดกับระบบปฏบิัติการ 
ที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตาม 
ความตองการฮารดแวรขั้นต่ําที่จําเปนในการเรียกใช 
ซอฟตแวรนั้น กรุณาดูขอมูลจากเอกสารประกอบการใชงาน 
ซอฟตแวร

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งและกําหนดคาโปรแกรม 
อยางถูกตอง

• ตรวจสอบวาไดรเวอรของอุปกรณไมขัดแยงกับโปรแกรม

• ถาจําเปน ใหถอนการติดตั้ง และติดตั้งโปรแกรมนั้นใหม

ทําการสํารองไฟลตางๆ ของคุณทันที
• ใชโปรแกรมตรวจหาไวรัสในการตรวจเช็คฮารดไดรฟ ซีดี 

หรือดีวีดี

• บันทึกและปดไฟลหรือโปรแกรมตางๆ ที่เปดอยู และปด 
ระบบคอมพิวเตอรโดยใชเมนู เริม่ (Start)

บรกิาร Dell Technical Update

บรกิาร Dell Technical Update จะแจงใหคุณทราบเกี่ยวกับอัพเดท 
สําหรับซอฟตแวรและฮารดแวรของคอมพิวเตอรของคุณผานทาง 
อเีมล บริการนี้ไมเสียคาใชจาย และสามารถกําหนดเนื้อหา รูปแบบ 
และความถีใ่นการรับขาวสารไดตามที่คุณตองการ
เมื่อตองการสมัครใชบริการ Dell Technical Update กรุณาเขาไปที่ 
support.dell.com/technicalupdate
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Dell Support Center
Dell Support Center ชวยคุณคนหาบริการ การสนับสนุน และ 
ขอมลูเฉพาะเกี่ยวกับระบบทีคุ่ณตองการ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม        
เกี่ยวกับ Dell Support Center และเครื่องมือสนับสนุนที่มี ใหคลิก 
ที่แท็บ บริการ (Services) ที่ support.dell.com  

คลิกที่ไอคอน  ในแถบงานเพื่อเรียกใชแอพพลเิคชั่น โฮมเพจ 
มีลงิกสําหรบัเขาสูโปรแกรมตอไปนี้ :

• Self Help (การแกไขปญหา ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ 
ของระบบ เครอืขาย/อินเทอรเน็ต การสํารองขอมูล/การกูคืน 
ขอมลู และ Windows Vista)

• Alerts (ฝายสนับสนุนดานเทคนิคจะสงการแจงเตือน 
ที่เกี่ยวของไปยังคอมพิวเตอรของคุณ)

• Assistance from Dell (ฝายสนับสนุนดานเทคนิคกับ 
DellConnectTM, ฝายบริการลูกคา, การฝกอบรม และ 
บทชวยสอน, วิธีติดตอกับ Dell ทางโทรศัพท, และ 
การสแกนออนไลนโดยใช PCCheckUp)

• About Your System (เอกสารประกอบการใชงานระบบ 
ขอมลูการรับประกันสินคา ขอมูลระบบ การอัพเกรดและ 
เบ็ดเตล็ด)

ดานบนของโฮมเพจ Dell Support Center แสดงหมายเลขรุน 
ของระบบของคุณ พรอมกับ service tag และ express service 
code 

สําหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ Dell Support Center กรุณาดูที ่Dell 
Technology Guide ซ่ึงมีอยูในบริการชวยเหลือและวิธีใชของ 
Windows (เริ่ม (start) → บริการชวยเหลือและวิธีใช (Help and 
Support)) และที่เว็บไซต Dell Support (support.dell.com)
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การติดตั้งซอฟตแวรอกีคร้ัง
การติดตั้งซอฟตแวรอีกครั้ง

ไดรเวอร

การระบุไดรเวอร

ถาพบปญหาเกี่ยวกับอุปกรณใดๆ ก็ตาม ใหระบุวาไดรเวอรเปนสาเหตุ 
ของปญหาที่พบหรอืไม และถาจําเปน ใหทําการอัพเดทไดรเวอร

1 คลิกที่ปุม เริ่ม ของ Windows VistaTM  และ 
คลิกขวาที่ Computer

2 คลิกที่ คุณสมบัติ (Properties)  ตัวจัดการอุปกรณ 
(Device Manager)

 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลิกที่ 
Continue หรือติดตอผูดูแลระบบเพื่อ 
ดําเนินการตอ

เลื่อนรายการลงเพื่อดูวาอปุกรณใดมีเครื่องหมายอัศเจรีย 
(วงกลมสีเหลืองที่มีเครื่องหมาย [!]) อยูบนไอคอนอุปกรณ

ถามีเครื่องหมายอัศเจรียอยูขางชื่ออปุกรณ คุณอาจตองติดตั้ง 
ไดรเวอรตัวเดิมอีกครั้งหรือติดตั้งไดรเวอรตัวใหม (กรุณาดู 
“การติดตั้งไดรเวอรและยูทิลติีใหม” ที่หนา 51)

การติดต้ังไดรเวอรและยูทิลิตีใหม

 ขอสังเกต : เว็บไซต Dell Support ที่ 
support.dell.com และส่ือไดรเวอรและยูทลิติีของคุณ 
จะมีไดรเวอรที่ไดรบัการรบัรองใหใชกับคอมพิวเตอรของ 
DellTM ถาคุณติดตั้งไดรเวอรที่ไดรับมาจากแหลงอืน่ๆ 
คอมพิวเตอรของคุณอาจทํางานไดไมถูกตอง

การกลับไปใชไดรเวอรอุปกรณรุนกอนหนา
1 คลกิที่ปุม เริ่ม ของ Windows Vista  และ 

คลกิขวาที่ Computer

2 คลกิที่ คุณสมบัติ (Properties)  ตัวจัดการอุปกรณ 
(Device Manager)
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 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลกิที่ 
Continue หรอืติดตอผูดูแลระบบเพื่อเขาสู Device 

Manager

3 คลิกขวาที่อุปกรณที่ติดตั้งไดรเวอรใหม จากนั้นคลิกที่ 
Properties

4 คลิกที่แท็บ ไดรเวอร (Drivers)  คืนคาไดรเวอร 
รุนกอนหนา (Roll Back Driver)

ถาการคืนคาสูสถานะกอนหนาของไดรเวอรอุปกรณ (Device Driver 

Rollback) ไมสามารถแกปญหาได ใหใชการคืนคาระบบ (System 

Restore) (กรุณาดู “การคืนคาระบบปฏิบัติการของคุณ” ที่หนา 54) 
เพ่ือคืนคาคอมพิวเตอรของคุณกลับไปสูสถานะปฏิบัติการเดิม 
กอนที่คณุจะติดตั้งไดรเวอรตัวใหม

การใชสื่อไดรเวอรและยูทิลิตี
ถาการคืนคาสูสถานะกอนหนาของไดรเวอรอุปกรณ (Device Driver 

Rollback) หรือการคืนคาระบบ (System Restore) (กรุณาดู 
“การคืนคาระบบปฏิบตัิการของคุณ” ที่หนา 54) ไมสามารถ 
แกปญหาไดใหติดตั้งไดรเวอรจากส่ือไดรเวอรและยูทิลติีของคุณ 
อีกครั้ง

1 เมื่อคุณเห็นเดสกท็อปของ Windows ปรากฏขึ้นบนหนาจอ 
ใหใสแผนไดรเวอรและยทูิลิตี ถาคุณใชแผนไดรเวอรและ 
ยูทลิิตีเปนครั้งแรก ใหไปที่ ขั้นตอนที่ 2 ถาไมไดใชเปน 
ครัง้แรก ใหไปที่ ขั้นตอนที ่5

2 เมื่อโปรแกรมติดตั้งของแผนไดรเวอรและยูทลิิตีเปดขึ้นมา 
แลวใหทําตามพรอมทบนหนาจอ

 หมายเหตุ : โดยทั่วไปแลว โปรแกรมไดรเวอร 
และยูทิลติีจะเปดขึ้นมาโดยอัตโนมัติ ถาโปรแกรม 
ไมเปดขึ้นมาเอง ใหเปด Windows Explorer 
และคลิกทีไ่ดรฟส่ือเพ่ือแสดงขอมูลในส่ือขึน้มา 
จากนั้น ดับเบิลคลิกไฟลที่ชื่อ autorcd.exe 

3 เมื่อหนาตาง InstallShield Wizard Complete ปรากฏขึ้น 
ใหนําแผนไดรเวอรและยทูิลิตีออก และคลิก Finish 
(เสรจ็ส้ิน) เพ่ือรีสตารทคอมพิวเตอร

4 เมื่อเดสกท็อปของ Windows ปรากฏขึ้น ใหใสแผน 
ไดรเวอรและยูทลิิตีเขาไปใหม
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5 ที่หนาจอ Welcome Dell System Owner ใหคลิก Next 

(ถัดไป)

 หมายเหตุ : โปรแกรมไดรเวอรและยทูิลิตี 
จะแสดงเฉพาะไดรเวอรของฮารดแวรทีต่ิดตั้งมากบั
คอมพิวเตอรของคุณเทานั้น ถาคุณติดตั้งฮารดแวร 
เพ่ิมเติม ไดรเวอรของฮารดแวรใหมอาจไมไดแสดง 
อยูในรายการ ถาไดรเวอรเหลานั้นไมแสดงขึ้นมา 
ใหออกจากโปรแกรมไดรเวอรและยูทิลิต ีสําหรับ 
ขอมลูเกี่ยวกับไดรเวอร กรุณาดูเอกสารประกอบ 
การใชงานทีม่าพรอมกับอุปกรณนั้น

ขอความจะปรากฏขึ้น และแจงวาส่ือไดรเวอรและยูทิลิต ี
ตรวจพบฮารดแวรในคอมพิวเตอรของคุณ

ไดรเวอรที่คอมพิวเตอรของคณุใชจะแสดงขึ้นโดยอัตโนมตัิ 
ในหนาตาง My Drivers—The ResourceCD has 

identified these components in your system 

6 คลิกไดรเวอรที่คุณตองการติดตั้งใหมอีกครั้ง และปฏิบัต ิ
ตามคําแนะนําบนหนาจอ 

ถาไดรเวอรที่ตองการไมอยูในรายการ แสดงวาระบบ 
ปฏบิัติการของคุณไมจําเปนตองใชไดรเวอรนั้น

การติดตั้งไดรเวอรอีกคร้ังดวยตนเอง 
หลังจากแตกไฟลของไดรเวอรลงฮารดไดรฟของคุณตามทีอ่ธิบาย 
ไวในสวนกอนหนาเรียบรอยแลว :

1 คลกิที่ปุม เริ่ม ของ Windows Vista  และ 
คลกิขวาที่ Computer

2 คลกิที่ คุณสมบัติ (Properties)  ตัวจัดการอุปกรณ 
(Device Manager)

 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลิกที่  
Continue (ดําเนินการตอ) หรือติดตอผูดูแลระบบ 
เพ่ือเขาสู Device Manager

3 ดับเบิลคลิกประเภทของอุปกรณที่คุณกําลงัจะติดตั้งไดรเวอร 
(ตัวอยางเชน เสยีง หรือ วิดีโอ)

4 ดับเบิลคลิกชื่อของอุปกรณทีคุ่ณกําลังจะติดตั้งไดรเวอร
5 คลกิที่แท็บ ไดรเวอร (Driver)  ปรับปรุงไดรเวอร 

(Update Driver)  คนหาซอฟตแวรไดรเวอร 
ในคอมพิวเตอรของฉัน (Browse my computer for 

driver software)
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6 คลิก Browse จากนั้นทําการเรียกคนตําแหนงที่คัดลอก 
ไฟลไดรเวอรไวกอนหนา

7 เมื่อชื่อของไดรเวอรที่ตองการแสดงขึ้นมา ใหคลิกที่ชื่อ 
ไดรเวอร  ตกลง (OK)  ถัดไป (Next)

8 คลิก เสร็จสิ้น (Finish) และรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ

การคืนคาระบบปฏิบัติการของคุณ
คุณสามารถคืนคาระบบปฏิบัติการของคุณไดโดยใชวิธีดังตอไปนี้ :

• การคนืคาระบบ (System Restore) ของ Microsoft 

Windows จะนําคอมพิวเตอรของคณุกลบัไปสู สถานะ 
ปฏบิตัิการกอนหนาโดยไมมผีลตอไฟลขอมลู ใชการคนืคา 
ระบบเปนวิธีแรกในการคนืคาระบบปฏบิตักิารของคุณและ 
รกัษาไฟลขอมูลไว

• หากคุณไดรบัแผนระบบปฏิบัติการพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคุณคุณสามารถใชดิสกนั้นคืนคาระบบปฏิบัติการได 
อยางไรกต็าม การใชแผนระบบปฏิบัติการจะลบขอมูล 
ทั้งหมดในฮารดไดรฟเชนกัน ใชแผนเฉพาะเมื่อการคืนคา 
ระบบไมสามารถแกไขปญหาระบบปฏิบตัิการของคุณได

การใชฟงกชั่น Microsoft® Windows®System 
Restore

ระบบปฏิบัติการ Windows มีตัวเลือกการคืนคาระบบซ่ึงคุณสามารถ 
ใชเพ่ือนําคอมพิวเตอรของคุณกลบัไปสูสถานะปฏิบัติการกอนหนาได 
(โดยไมมีผลกระทบตอแฟมขอมลู) หากการเปลี่ยนแปลงฮารดแวร 
ซอฟตแวร หรือการตั้งคาระบบอื่นๆ ทําใหสถานะปฏิบัติการ 
ของคอมพิวเตอรไมเหมาะสม การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่การคืนคาระบบ 
ไดกระทํากับคอมพิวเตอรของคุณสามารถยอนกลับไดอยางสมบรูณ

 ขอสังเกต : ตองทําการสํารองแฟมขอมลูของคุณไวเสมอ 
System Restore ไมสามารถตรวจสอบไฟลขอมูลหรือ 
เรียกคืนขอมูลเหลานี้ได

 หมายเหตุ : ขั้นตอนในเอกสารนี้เขียนขึ้นสําหรับมุมมอง 
เริ่มตนของ Windows ดังนั้นจึงอาจใชไมไดหากคุณ 
ตั้งคาคอมพิวเตอร DellTM ของคุณใหเปนมุมมอง Windows 
แบบคลาสสิค (Windows Classic)

 หมายเหตุ : ตั้งคาคอมพิวเตอร DellTM ของคุณใหเปน 
มมุมอง Windows แบบคลาสสิค (Windows Classic)
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การเร่ิมการคืนคาระบบ
1 คลิกที่ Start  
2 ในชอง เริ่มการคนหา (Start Search) ใหพิมพ 

การคืนคาระบบ (System Restore) แลวกด 
<Enter>

 หมายเหตุ : หนาตาง การควบคุมบัญชีผูใช 
(User Account Control) จะปรากฏขึ้น 
หากคุณเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร คลกิที่ 
Continue หรือติดตอผูดูแลระบบเพื่อดําเนินการ 
ตอตามที่ตองการ

3 คลิก Next จากนั้นขอความแจงการดําเนินการจะปรากฏขึ้น 
ที่หนาจอ

ในกรณีที่การคืนคาระบบไมสามารถแกไขปญหาได คุณสามารถ 
ยกเลิกการคืนคาระบบครั้งลาสุดได (กรุณาดู “การยกเลิกสวน 
เรียกคืนคาระบบเดิม” ที่หนา 55)

การยกเลิกสวนเรียกคืนคาระบบเดิม

 ขอสังเกต : กอนที่คณุจะยกเลิกการคืนคาระบบ 
ครัง้ลาสุด ใหบันทึกและปดไฟลที่เปดคางไวทั้งหมด 
และออกจากโปรแกรมที่เปดอยู หามเปลี่ยน เปด หรือลบ 
ไฟลขอมูลหรือโปรแกรมใดๆ จนกวาการคืนคาระบบ 
จะเสร็จสมบูรณ

1 คลกิที่ Start 
2 ในชอง เริม่การคนหา (Start Search) ใหพิมพ 

การคืนคาระบบ (System Restore) แลวกด <Enter>
3 คลกิที่ Undo my last restoration จากนั้นคลิก Next

การใชแผนระบบปฏิบัติการ

กอนการเร่ิมใชงาน
ถาคุณกําลงัพิจารณาจะติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ใหม เพ่ือ 
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับไดรเวอรทีเ่พ่ิงติดตั้งไป กอนอื่นใหคุณลองใช 
ฟงกชั่นคืนคาสูสถานะกอนหนาของไดรเวอรอุปกรณ (Device 

Driver Rollback) ของ Windows เสียกอน กรุณาดู “การกลับไปใช 
ไดรเวอรอุปกรณรุนกอนหนา” ที่หนา 51 ถา Device Driver 

Rollback ไมสามารถแกไขปญหาได ใหใช System Restore ของ 
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Microsoft Windows เพ่ือคืนคา ระบบปฏิบัติการกลับไปยังสถานะ 
การทํางานเดิมกอนที่คุณจะติดตั้งไดรเวอรอุปกรณตัวใหม กรุณาดู 
“การใชฟงกชั่น Microsoft® Windows®” ที่หนา 54 

 ขอสังเกต : กอนที่จะทําการติดตั้ง ใหเกบ็สํารองไฟล 
ขอมลูตางๆ ในฮารดไดรฟหลักเสียกอน สําหรับการกําหนด 
คาฮารดดิสกทั่วไป คอมพิวเตอรจะตรวจจับฮารดดิสกหลัก 
กอนเปนอันดับแรก

สําหรบัการติดตั้ง Windows ใหม คุณจําเปนตองใชส่ือระบบ 
ปฏิบตัิการจาก DellTM และแผนไดรเวอรและยูทิลิตจีาก Dell 

 หมายเหตุ : แผนไดรเวอรและยทูิลิตีจาก Dell ม ี
ไดรเวอรซ่ึงไดรับการติดตั้งในระหวางที่ประกอบ 
คอมพิวเตอร ใหใชส่ือไดรเวอรและยูทิลติ ีจาก Dell เพ่ือ 
โหลดไดรเวอรที่จําเปน ส่ือไดรเวอรและยูทิลิต ีจาก Dell 

และส่ือระบบปฏิบัติการจาก Dell อาจไมไดใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภูมิภาคที่คุณส่ังซ้ือ 
คอมพิวเตอรหรือวาคุณไดขอส่ือเหลานี้ไปหรือไม

การติดตั้ง Windows ใหม
ขั้นตอนการติดตั้งใหมอาจใชเวลาประมาณ 1 ถงึ 2 ชั่วโมงจึงจะ 
เสร็จสมบูรณ หลังจากติดตั้งระบบปฏิบัติการใหมแลว คุณตองติดตั้ง 
ไดรเวอรอุปกรณ โปรแกรมปองกันไวรัส และซอฟตแวรอื่นๆ 
ใหมอีกครั้ง

1 บันทึกและปดไฟลตางๆ ที่เปดคางไว และออกจากโปรแกรม 
ที่เปดใชงานอยู

2 ใสแผนระบบปฏิบัติการ
3 หากขอความ Install Windows (ติดต้ัง Windows) 

ปรากฏขึ้น คลิกที ่Exit (ออก)
4 รสีตารทคอมพิวเตอร

เมื่อเครื่องหมาย DELL ปรากฏขึ้น ใหกด <F12> ทันที

 หมายเหตุ : ถาคุณกดปุมไมทันและเครือ่งหมาย 
ของระบบปฏิบัติการปรากฏขึ้นมาแลว ใหรอตอไป 
จนกระทัง่เดสกท็อปของ Microsoft ® Windows® 
ปรากฏขึ้น จากนั้น ใหปดระบบคอมพิวเตอร 
และลองอีกครั้ง
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 หมายเหตุ : ขัน้ตอนตอไป จะเปนการเปลี่ยน 
ลําดับการบูตสําหรับการบูตเพียงครั้งเดียวเทานั้น 
ในการเริ่มระบบครัง้ถัดไป คอมพิวเตอรจะบูต 
ตามลําดับอปุกรณที่ระบุไวในโปรแกรมการตั้งคา 
ระบบ

5 เมื่อรายการอุปกรณสําหรับบูตแสดงขึ้นมา ใหเลือกแถบ 
ไฮไลตไปที่ CD/DVD/CD-RW Drive และกดปุม <Enter>   

6 กดปุมใดก็ไดเพ่ือทําการบูตจากซีดีรอม (Boot from CD-

ROM) จากนั้นปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือทําการ 
ติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ
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การคนหาขอมูล
การคนหาขอมูล
 หมายเหตุ : คณุลักษณะหรอืส่ือขอมูลบางชนิดอาจเปน 
สวนเสรมิแยกตางหาก และไมไดใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคุณ คุณลักษณะหรือส่ือขอมูลบางชนิดอาจไมพรอม 
ใชงานในบางประเทศ

 หมายเหตุ : อาจมีขอมูลเพ่ิมเติมใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคุณ

เอกสาร/ส่ือบันทึก/ปาย สารบัญ

ปายการใหบริการ/รหัสบริการดวน 
ปายการใหบริการ/รหัสบริการดวนมีระบ ุ
อยูที่คอมพิวเตอรของคุณ

• ใชปายการใหบริการเพ่ือแจงรหัสประจําคอมพิวเตอรของคุณ เมื่อคุณเขาไปที่  
support.dell.com หรือเมือ่ติดตอกับศูนยบริการ

• เมื่อติดตอศูนยบริการ ใหแจงหมายเลข Express Service Code กับเจาหนาที่ เพ่ือโอนสาย 
ของคุณไปยังฝายที่ทําหนาที่รับผิดชอบ

หมายเหตุ : ปายการใหบริการ/รหัสบรกิารดวนมีระบุอยูทีค่อมพิวเตอรของคุณ

สื่อไดรเวอรและยูทลิิตี
ส่ือไดรเวอรและยทูิลิตีเปนแผน CD หรือ 
DVD ที่จัดสงมาพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคุณ

• โปรแกรมวิเคราะหสําหรับคอมพิวเตอร
• ไดรเวอรตางๆ สําหรับคอมพิวเตอร 
• อัพเดทของไดรเวอรและเอกสารตางๆ มีอยูที่ support.dell.com

• ซอฟตแวรระบบของโนตบุค (NSS)
• ไฟล Readme

หมายเหตุ : ส่ือขอมูลของคุณอาจมีไฟล Readme อยู โดยไฟลนี้จะมีขอมูลลาสุดเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคตางๆ ของคอมพิวเตอร หรือขอมูลอางองิดานเทคนิคขั้นสูงสําหรับ 
ชางเทคนิคหรือผูใชที่มีประสบการณ
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แผนบันทึกระบบปฏิบัติการ
แผนบันทึกระบบปฏิบตัิการเปนแผน CD 
หรอื DVD ที่จัดสงมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคณุ

ติดตั้งระบบปฏิบัติการของคุณใหม

เอกสารเก่ียวกับความปลอดภัย 
กฎขอบังคับ การรับประกันสนิคา 
และการบริการ 
ขอมูลประเภทนี้อาจใหมาพรอมกับ 
คอมพิวเตอรของคณุ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับ 
กฎขอบังคับเพ่ิมเติม กรุณาดูที่โฮมเพจ 
การปฏิบัติตามกฎขอบังคับ (Regulatory 

Compliance) บน www.dell.com 
ที่ตําแหนงตอไปนี ้: www.dell.com/

regulatory_compliance

• ขอมูลการรับประกันสินคา
• ขอตกลงและเงื่อนไข (สําหรับผูใชในสหรฐัอเมริกา เทานั้น)
• คําแนะนําดานความปลอดภัย
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
• ขอมูล โครงสราง
• ขอตกลงสิทธิ์ใชงานผูใชปลายทาง

คูมือบํารุงรักษา
คูมือบํารุงรักษาสําหรับคอมพิวเตอรของ 
คุณมีอยูที่ support.dell.com

• วิธีการถอดและเปลีย่นสวนประกอบตางๆ
• วิธีการกําหนดการตั้งคาระบบ
• วิธีการตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหา

เอกสาร/ส่ือบันทึก/ปาย สารบัญ
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คูมือเทคโนโลยี Dell

Dell Technology Guide มีอยูที่ 
support.dell.com

• เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ
• การใชและการบํารุงรักษาอุปกรณ
• การทําความเขาใจกับเทคโนโลยีตางๆ เชน RAID อนิเทอรเน็ต เทคโนโลยไีรสาย Bluetooth® 
อีเมล และอื่นๆ

ปายแสดงสิทธ์ิการใชงาน Microsoft® 

Windows®

ปายแสดงสิทธิการใชงาน Microsoft 

Windows จะติดอยูบนคอมพิวเตอร 
ของคุณ

• ปายนี้มีรหัสผลติภัณฑของระบบปฏิบตัิการของคุณ 

เอกสาร/ส่ือบันทึก/ปาย สารบัญ
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การรับความชวยเหลือ

การขอรับความชวยเหลือ
 ขอควรระวัง : ถาคุณจําเปนตองถอดฝาครอบ 
คอมพิวเตอรออก ใหถอดปลั๊กไฟของคอมพิวเตอรและ 
ของโมเด็มออกจากเตาเสียบกอน ปฏิบัติตามคําแนะนํา 
ดานความปลอดภัยท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร 
ของคณุ

ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขั้นตอน 
ตอไปนี้เพ่ือตรวจสอบคนหาสาเหตุและวิเคราะหปญหา :

1 ถาคุณพบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือตรวจสอบคนหาสาเหตุและวิเคราะห 
ปญหา“คําแนะนําในการแกไขปญหา” ในหนา 44

2 กรุณาดู สําหรับขั้นตอนในการเรียกใช Dell Diagnostics 
“Dell Diagnostics” ในหนา 42

3 กรอกขอมูลใน “รายการตรวจสอบวิเคราะห” ในหนา 68

4 สําหรับความชวยเหลอืในระหวางการติดตั้งและการตรวจสอบ  
คนหาสาเหตุและแกไขปญหา ใหใชชุดบริการออนไลนที่ 
หลากหลายจาก Dell ไดที ่Dell Support 
(support.dell.com) กรุณาดู สําหรับขอมูลเกี่ยวกับบรกิาร 
ออนไลนอีกมากมายของ Dell Support “บริการออนไลน” 
ในหนา 64

5 ถาขั้นตอนกอนหนานี้ไมสามารถแกปญหาได กรุณาดู 
“การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

 หมายเหตุ : โทรหา Dell Support โดยใชโทรศัพท 
ซ่ึงอยูในบริเวณใกลเคียงกับคอมพิวเตอรที่เกิดปญหา 
เพ่ือใหเจาหนาที่ชวยเหลอืสามารถชวยคุณไดในการดําเนินการ 
ตามขั้นตอนตางๆ ที่จําเปน

 หมายเหตุ : ระบบ Express Service Code ของ Dell 

อาจไมมีในทุกประเทศ

เมื่อไดรับแจงจากระบบโทรศัพทอัตโนมัติของ Dell ใหใส Express 
Service Code ของคุณเพ่ือโอนสายโทรศัพทไปยังเจาหนาที่ 
ชวยเหลือที่ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง ถา  คุณไมมี Express 
Service Code ใหเปด Dell Accessories และดับเบิลคลิกที่ไอคอน 
Express Service Code แลวทําตามคําแนะนํา
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สําหรบัคําแนะนําในการใช Dell Support กรุณาดู 
“ฝายสนับสนุนดานเทคนิคและฝายบริการ ลูกคา” ในหนา 64

 หมายเหตุ : บริการบางอยางตอไปนี้อาจไมมีใหบริการ 
ในบางประเทศหรือภูมิภาคอื่นๆ นอกภาคพ้ืนทวีปของ 
สหรัฐอเมรกิา โทรหาตัวแทน Dell ในพ้ืนที่ของคุณเพ่ือขอ 
ขอมลูเกี่ยวกับบริการที่มีให

ฝายสนับสนุนดานเทคนิคและฝายบริการ 
ลูกคา

หากคุณมขีอสงสัยเกี่ยวกับฮารดแวรของ DellTM ฝายบรกิารชวยเหลอื 
ของ Dell ยินดีที่จะตอบขอสงสัยเหลานั้นใหแกคุณ เจาหนาที่ 
ชวยเหลือของเราใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหปญหาของคุณ เพ่ือให 
สามารถใหคําตอบแกคุณไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
เมื่อตองการติดตอฝายบริการชวยเหลือของ Dell กรุณาดูขอมูล 
การติดตอสําหรบัภูมภิาคของคุณไดจาก หรือเขาไปที่เว็บไซต 
support.dell.com “กอนโทรศัพทติดตอกับ Dell” ในหนา 67

บรกิารออนไลน

คุณสามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการของ 
Dell ไดจากเว็บไซตตอไปนี้ :

www.dell.com

www.dell.com/ap (เฉพาะประเทศในแถบเอเชีย/แปซิฟกเทาน้ัน)

www.dell.com/jp (เฉพาะประเทศญี่ปุนเทานั้น)

www.euro.dell.com (เฉพาะในแถบยโุรปเทานั้น)

www.dell.com/la (ประเทศในแถบละตินอเมรกิาและแคริบเบียน)

www.dell.ca (เฉพาะแคนาดาเทานั้น)
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คุณสามารถเขาใช Dell Support ไดจากเว็บไซตและทีอ่ยูอีเมล 
ตอไปนี้ :

• เว็บไซต Dell Support : 
support.dell.com

support.apj.dell.com (เฉพาะเอเชียแปซิฟกและ 
ญ่ีปุนเทานั้น)

support.jp.dell.com (เฉพาะประเทศญี่ปุนเทานั้น)

support.euro.dell.com (เฉพาะยุโรปเทานั้น)

• ที่อยูอีเมลของ Dell Support : 
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com 

suporte@dell.com (บราซิล)

la-techsupport@dell.com (เฉพาะประเทศในแถบละติน 
อเมริกาและแครบิเบยีนเทานั้น)

apsupport@dell.com (เฉพาะประเทศในแถบเอเชีย/
แปซิฟกเทานั้น)

• ที่อยูอีเมลของฝายการตลาดและฝายขายของ Dell :

apmarketing@dell.com (เฉพาะประเทศในแถบเอเชีย/
แปซิฟกเทานั้น)

sales_canada@dell.com (เฉพาะแคนาดาเทานั้น)

• โปรโตคอลถายโอนไฟลแบบไมระบุชื่อ (FTP) :

ftp.dell.com – เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช anonymous 
และใชที่อยูอีเมลของคุณเปนรหัสผาน

บรกิาร AutoTech

บรกิารชวยเหลืออัตโนมัติ (AutoTech) จาก Dell คือบรกิาร 
ซ่ึงมีคําตอบที่มีการบันทึกเอาไวสําหรับคําถามตางๆ ที่ลูกคาของ Dell 
ถามเปนประจําเกีย่วกบัคอมพิวเตอรแล็ปท็อปและคอมพิวเตอร 
เดสกท็อป
เมื่อคุณโทรไปที ่AutoTech ใหใชโทรศัพทแบบกดปุมเพ่ือเลือก 
หัวขอที่ตรงกบัคําถามของคณุ สําหรับหมายเลขโทรศัพทในภูมิภาค 
ของคุณ กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69
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บริการขอมูลสถานะการสั่งซ้ืออตัโนมัติ

เมื่อตองการตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ Dell ของคุณ 
คุณสามารถเขาไปทีเ่ว็บไซต support.dell.com หรือคุณสามารถ 
โทรไปที่บริการขอมลูสถานะการส่ังซ้ืออัตโนมัติก็ได ระบบตอบรับ 
จะขอใหคุณแจงขอมูลที่จําเปนสําหรับการคนหา และรายงานสถานะ 
การส่ังซ้ือของคุณ สําหรับหมายเลขโทรศัพทในภูมภิาคของคุณ 
กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

ปญหาเก่ียวกับสินคาท่ีคุณส่ังซื้อ
ถาสินคาทีคุ่ณส่ังซ้ือมีปญหา เชน ชิ้นสวนไมครบหรือไมถูกตอง 
หรือการวางบิลไมถูกตอง กรุณาติดตอขอรับบริการชวยเหลือลกูคา 
จาก Dell โดยเตรียมใบแจงหนี้และใบรายละเอียดสินคาของคุณ 
ใหพรอมเมื่อติดตอกับ Dell สําหรับหมายเลขโทรศัพทในภูมิภาค 
ของคุณ กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

ขอมูลผลิตภัณฑ
ถาคุณตองการขอมูลเกีย่วกบัผลิตภัณฑอื่นๆ จาก Dell หรือถา 
คุณตองการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ กรุณาเขาไปที่เว็บไซตของ Dell ไดที่ 
www.dell.com หากคุณตองการทราบ หมายเลขโทรศัพทที่ใช 
ติดตอกบั Dell ในภูมิภาคของคุณหรือตองการพูดสายกับพนักงานขาย 
กรุณาดู “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69 

การคืนสินคาเพ่ือขอรับการซอมแซม
ตามใบรับประกันหรือขอคืนเงิน
จัดเตรียมสินคาทั้งหมดที่จะสงคนื ไมวาจะเพ่ือนําไปซอมแซมหรือ 
ขอคืนเงิน โดยทําตามขัน้ตอนดังนี้ :

1 โทรไปที่ Dell เพ่ือขอ Return Material Authorization 

Number (หมายเลขอนุมตัิการคืนสินคา) และเขียน 
หมายเลขนี้ทีด่านนอกของกลองพัสดุใหเห็นไดอยางชัดเจน

สําหรบัหมายเลขโทรศัพทในภูมภิาคของคุณ กรณุาดู  “การติดตอ 
กับ Dell” ในหนา 69 แนบสําเนาใบแจงหนี้และจดหมายอธิบายถึง 
เหตุผลในการสงคืนสินคามาดวย

2 แนบสําเนา Diagnostics Checklist (รายการตรวจสอบ 
วิเคราะห) (กรุณาดู “รายการตรวจสอบวิเคราะห” ในหนา 68) 
ซ่ึงจะแสดงรายการทดสอบทีคุ่ณไดดําเนินการไปแลว 
และขอความแสดงขอผิดพลาดที่รายงานโดยโปรแกรม Dell 
Diagnostics (กรุณาดู) “รายการตรวจสอบวิเคราะห” 
ในหนา 68 “การติดตอกับ Dell” ในหนา 69

3 ในกรณีที่เปนการขอคืนเงนิ ใหสงคืนอุปกรณเสริมตางๆ 
ทั้งหมดของอุปกรณที่จะสงคืน (สายไฟ ซอฟตแวร 
คูมอืใชงาน ฯลฯ) มาดวย 
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4 บรรจุอปุกรณที่จะสงคืนโดยใชวัสดุหีบหอเดิม 
(หรอืวัสดุแบบเดียวกัน) 

คุณจะตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการจัดสง นอกจากนี้ คุณยัง 
ตองเปนผูรบัผิดชอบในการทําประกันผลิตภัณฑที่สงคืน และเปน 
ผูรบัผิดชอบในกรณีที่เกิดการสูญหายระหวางการจัดสงมายัง Dell 
กรุณาอยาสงคืนสินคาทางพัสดุเกบ็เงนิปลายทาง
Dell สงวนสิทธิ์ในการปฏเิสธไมรับสินคาสงคืนซ่ึงไมตรงตาม 
ขอกําหนดขางตน และจะสงสินคาเหลานั้นคืนใหกับคุณ

กอนโทรศัพทติดตอกับ Dell
 หมายเหตุ : เมื่อคุณตองการติดตอ Dell ทางโทรศัพท 
ใหเตรียม Express Service Code ไวใหพรอม รหัสนี้ 
จะชวยใหระบบชวยเหลือทางโทรศัพทอัตโนมัติของ Dell 

โอนสายโทรศัพทของคุณไปยังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบได 
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Dell อาจขอใหคุณแจง 
Service Tag ดวย (ซ่ึงโดยทั่วไปจะอยูที่ดานลางหรือ 
ดานหลังของคอมพิวเตอร)

และอยาลมืกรอกขอมูลในรายการตรวจสอบวิเคราะห (Diagnostics 
Checklist) (กรุณาดู “รายการตรวจสอบวิเคราะห” ในหนา 68) 
หากสามารถทําได ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะโทร 
ติดตอขอความชวยเหลือจาก Dell 

และควรใชโทรศัพทซ่ึงอยูในบริเวณใกลเคียงกบัคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเจาหนาที่อาจขอใหคุณพิมพคําส่ังบางอยางดวยคียบอรด 
อธิบายขอมลูโดยละเอียดในระหวางการทํางาน หรือลองทําขั้นตอน 
อืน่ๆ ในการตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหาซ่ึงจะตอง 
ดําเนินการที่เครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น ตรวจสอบใหแนใจวาไดเตรียม 
เอกสารตางๆ ของคอมพิวเตอรไวพรอมแลว 

 ขอควรระวัง : กอนจะทําการปรับเปลี่ยนภายในของ 
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําดานความปลอดภัย 
ในเอกสารท่ีใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ  
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รายการตรวจสอบวิเคราะห
ชือ่ :
วนัท่ี :
ท่ีอยู :
หมายเลขโทรศัพท :
Service Tag (บารโคดท่ีดานลางหรือดานหลังของคอมพิวเตอร) :
Express Service Code :
หมายเลขอนุมัติการคืนสินคา (ถาเจาหนาท่ีดานเทคนิคของ Dell ใหไว) :
ระบบปฏิบัติการและรุน :
อุปกรณ :
การดเสริม :
มีการเชือ่มตอกับเครือขายหรือไม มี/ไมมี
เครือขาย รุน และการดเครือขาย :
โปรแกรมตางๆ และรุน :
กรุณาดูเอกสารท่ีมาพรอมกับระบบปฏิบัติการเพื่อดูขอมูลท่ีมีอยูในไฟลเริ่มระบบ ถาคอมพิวเตอรตออยูกับเครื่องพิมพ 
ใหพิมพไฟลแตละไฟลออกมาหรือใหบันทึกขอมูลของไฟลแตละไฟลเอาไวกอนโทรศัพทติดตอกับ Dell

ขอความแสดงขอผิดพลาดรหัสเสียงเตือน หรือรหัสวิเคราะห :
รายละเอียดของปญหาและข้ันตอนการตรวจสอบคนหาสาเหตุและแกไขปญหาท่ีคุณไดทําไปแลว :
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การติดตอกับ Dell
 หมายเหตุ :  ถาคณุไมสามารถเช่ือมตอกบัอินเทอรเน็ตได 
คุณสามารถดูขอมลูการติดตอไดจากใบแจงหนี้ 
ใบรายละเอียดสินคา ใบเสร็จ หรือแคตตาล็อกผลิตภัณฑของ 
Dell 

Dell ไดจัดเตรียมบริการและการชวยเหลือทั้งทางโทรศัพทและแบบ 
ออนไลนไวหลายชองทางดวยกนั โดยบริการเหลานี้อาจมใีห 
บริการเฉพาะในบางประเทศและบางผลิตภัณฑเทานั้น และบริการ 
บางอยางอาจไมมใีหบริการในพ้ืนทีข่องคุณ เมื่อตองการติดตอ Dell 
เกี่ยวกับการซ้ือขาย ความชวยเหลอืดานเทคนิค หรือประเด็นที่เกี่ยวกับ 
การใหบริการลูกคา

1 ใหเขาไปที่ support.dell.com และระบุประเทศหรือภูมิภาค 
ที่คุณอาศัยอยูจากเมนู Choose A Country/Region 
(เลือกประเทศ/ภูมิภาค) ที่ดานลางของเพจ 

2 คลิก Contact Us (ติดตอ Dell) ทางดานซายของเพจ 
และเลอืกลิงคของบริการหรือความชวยเหลือที่ตรงกบัความ 
ตองการของคุณ

3 เลือกวิธีการติดตอกับ Dell ที่คุณสะดวก
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